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Gdzie zaczyna si� marketing?



Czy tam jest co� ciekawego?





Czy 
atwo si� do nas dosta� ?



Czy warto si� zmieni� ?



Dlaczego warto mie� dobr� mark� ?



Po co nam marketing?

Budowa pozytywnego wizerunku

Informowanie o dzia
alno� ci

Fundraising

Utrzymanie relacji



Narz� dzia marketingu spo
ecznego:

badania, 

reklama, 

PR, 

CRM.



Do kogo kierujemy dzia
ania marketingowe? 

beneficjenci, 

partnerzy, 

wolontariusze, 

sponsorzy, 

darczy� cy,

instytucje…



Nasz projekt – nasz wyró� nik

Kromka chleba

Pajacyk

Pola Nadziei

� wi� teczna zbiórka � ywno� ci

Grunt to rodzina



Warsztat: 

Stowarzyszenie dla Miko
ajowa, 
Miko
ajowo dla stowarzyszenia

Czas:

przygotowanie 10 minut

prezentacja 5 minut



Gotowo�� wsparcia finansowego celów charytatywnych
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Badania spo
eczne
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Cele charytatywne, na które badani przeznaczyliby 
pieni� dze

(����
��������������� � ���������������)����������� ������������!

���������	 
����
��
�������
����� �����������
��� ���� ����
������
�
#$*�'

� ród
o: MillwardBrown SMG/KRC, Listopad 2007

Badania spo
eczne



Reklama spo
eczna



Public Relations (PR)
konferencja prasowa, 

informacja prasowa, 

newsletter, 

spotkania, debaty,

wywiady.



Marketing innowacyjny

Marketing szeptany

Spo
eczno� ci sieciowe 
(np.: nasza klasa, grono)

Ambasador organizacji

Marketing wirusowy



Marketing innowacyjny

Marketing szeptany

Spo
eczno� ci sieciowe 
(np.: nasza klasa, grono)

Ambasador organizacji

Marketing wirusowy



Komunikacja z darczy� cami
CRM - Customer Relationship Management - system relacji z klientami 

Powi� zanie bazy danych z finansami - dzia
ania marketingowe 
dostosowane do kategorii darczy� ców. 

List - podzi� kowanie za wp
at�

Kartki � wi� teczne

Raport roczny

Kampanie informacyjne

Imprezy, spotkania dla darczy� ców



W któr� stron� pójdziemy?



Dzi� kujemy!
Sylwia Roma� czak, Micha
 R� ysko
Fundacja � wi� tego Miko
aja

22 825 03 90

mikolaj@mikolaj.org.pl


