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I Od filantropii do odpowiedzialnego biznesu
» Ewolucja zaangazowania biznesu
» Odpowiedzialny biznes- koniec efektywnosci spotecznej?
« Fakty i mity na temat odpowiedzialnego biznesu

Il Obszary zaangazowania odpowiedzialnego biznesu
» Miejsce pracy
* Rynek
« Srodowisko naturalne
+ Spotecznosci lokalne

Il Praca w grupie
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Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

_ Spolecznarolabiznesu
Zmiany w percencji przedsiebiorcow

Dziata¢ dobrze, aby wyglada¢ dobrze

Dziata¢ dobrze tak tatwo jak to tylko mozliwe

Dobrze czyni¢ dobro

Zrobi¢ wszystko, by dziata¢ najlepiej jak to mozliwe

Mi
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Krzywa wartoSci

Platforma
wzrostu

Oparta na
wartosciach Efektywnosé

samoregulacja Dostep do nowych

rynkdw, partner éw,

Strategiczna innowacji w
filantropia Wiacze nie Wymierna produktach i
wartosci firmy oszczgdnosc uslugach, ktore
illub kodeksu k‘*;::?" Wpﬁ‘:z generujg dochody
i e ne lu
Przestrzeganie Uporzadkowanie ~ POStepowania, w;:wwin"
dzialafi jako wskazdwek i
filantropijnych w dzialalno$ci scenariusze
biznes owej

wg. obszaréw
Przestrzeganie spofealnych,!ﬂ[')r?
rawaw krajach, wsperajlqreallzac;@
gdzie mamkjejsce celow biznesowych
produkcija,
przygotowanie i
dystrybucja

o

Zrédio: CSR Consulting na podstawie: IBM Institute for Business Value
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Spofeczna odpowiedzialnosSc hiznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - (CSR - Corporate Social
Responsibility) - okresla sie jako koncepcje, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spofeczne i ochrone srodowiska, a takze
relacje z r6znymi grupami interesu. Spoteczna odpowiedzialnos¢
jest procesem, w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzajg
swoimi relacjami z r6znorodnymi podmiotami, ktdérzy moga miec
faktyczny wptyw na ich powodzenie w dziatalnosci gospodarczej.

cele biznesowe + potrzeby spoteczne/ srodowiskowe =
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
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Przez interesariusza (stakeholder) rozumiemy kazdego, na
kogo firma wptywa swoja dziatalnoscig i kto wptywa na firme.

Spotecznosci

NGO lokalne

~ _—

pracownicy — iirma partnerzy

/ biznesowi
konkurencja / b\\

Organizacje

dostawcy

inwestorzy klienci branzowe

Strona 6 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK

Fundraising 3




Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

KLIENCI | PARTNERZY WEWNETZRNI
ODPOWIEDZIALNEGO BZINESU

Zarzad

Human Resources

Ryzyko

Linie biznesowe (produkty/ ustugi)

Spotecznos$é pracownikéw + liderzy

opinii Departament Zakupéw
Marketing & Public
Relations
Badania & Rozwdj
Prawny i Compliance
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Podstawowym celem CSR
nie jest:

Czyni¢ dobrze
Sprawiaé, by swiat byt lepszym miejscem
To nie prawda, ze:
CSR sieg nie optaca

Odpowiedzialny biznes mozna prowadzi¢ na marginesie dziatan
firmy
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Fakty - spofeczna odpowiedzialnoSc
hiznesu

CSR jest po to, aby:
Odpowiedzialnie zarabia¢ pieniadze, czyli:

» Doskonali¢ organizacje =
minimalizowac koszty + identyfikowac luki

+ Usprawniac: polityki/ procedury + dbato$¢ o wdrozenie

« Tworzy¢ zrbwnowazone produkty- innowacja

» Zarzadzac ryzykiem

« Eliminowac negatywny wptyw- spoteczenstwo, srodowisko naturalne
« Efekt posredni: konkurencyjnos¢ i wizerunek marki
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Biznesowa strona otpowiedzialnego
S hiznesu
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Biznesowa strona odpowiedziaineygo
. biznesu
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Oczekiwania wzgledem hiznesu...

Jak wazne dla Panafi firmy przy podejmowaniu
decyzji o stworzeniuftworzeniu strategii CSR byly/
sg ponizsze czynniki?

Rosngce oczekiwania spofeczne

wobec sektora biznesu w Polsce 93.5%
= 37% 2
= 2,8%

Zasady etyczne
= : 88,9%
— 9,3%
" 1,8%

Sprostanie oczekiwaniom

pracownikéw = Wazne®  m Anlwaine, anl nlewazne B Niewaine**

e - 86%

=586"?6% * Petgczone odpowiedzi: zdecydowanie waine i racze] wazne
¥ ** Polaczeono odpowiedzi: zdecydowanie niewazne

| racze] niewazne

Poprawa reputacji

 81,1%
—— 11,5%
- 6,.8%
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GDZIE JEST PRZESTRZEN DO KOOPERACI
NGO -BZNESS
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Ohszary zaangazowania
odpowiedzialnego hiznesu

Miejsce pracy SnotecznoScilokalne

Srodowisko naturaine Rynek
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Ohszar zaangazowania
miejsce pracy

Edukacja i rozwéj pracownikéw
Przejrzysty system ocen i wynagrodzen
Zdrowie i bezpieczenstwo

Roéwne szanse w miejscu pracy
Work-life balance
Kodeksy etyczne

MIEJSCE PRACY Komunikacja
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Ohszar zaangazowania
miejsce pracy

Pay- roll

Wartosci dodane ©
Kampanie informacyjne

Wolontariat
olontaria Kampanie edukacyjne

MIEJSCE PRACY - narzedzia
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Ohszar zaangazowania
miejsce pracy

Od
Fundacja Rodzi¢ po Ludzku - 10 powodow “
Bank Przyjazny Mamie Fundacja Rodzi¢ po ludzku

Aspekt spoteczny: Godzenie zycia rodzinnego z ambicjami
zawodowymi
Aspekt biznesowy: Obnizenie kosztow pracowniczych

MIEJSCE PRACY- dobra praktyka e | \ly

BZWBK ~©@
przyjazny Mamom )
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% BARCLAYS

Obszar zaangaiowania
miejsce pracy

Utatwienia
W miejscu
pracy

Rekrutacja

[@ wwm==x | Bank Zachodni WBK

Wolontariat

Przedsigbiorstwo wspiera swoich pracownikéw, partneréw handlowych
w wypetnianiu misji spotecznej. Zaangazowanie poprzez: wykorzystanie
know-how (np. ekspertyzy), indywidualne talenty, pomysty, prace fizyczna.

- Dziatania z zakresu wolontariatu pracowniczego = sp0jnosc¢ z pozostatymi
inicjatywami spotecznymi firmy. Wiele przyktaddéw wskazuje réwniez na ich
silne zespolenie z celami biznesowymi: Edukacja mikro i matych
przedsiebiorstw z zakresu finanséw przez BZ WBK.

- Dzieki takim inicjatywom pracownicy zyskujg poczucie, ze realizujac
siebie majg swoj wktad w co$ wiekszego od nich, przekraczajg granice
indywidualnego interesu.
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Ohszar zaangazowania
rynek

Rozwéj nowych produktow
Innowacje spoteczne

Etyczny marketing

Przejrzysta oferta dla klienta

Relacje z klientami: badania,
standardy obstugi +

RYNEK
Relacje z dostawcami
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Obszar zaangazowania
rynek

Promocja spoteczna

Marketing zaangazowany spotecznie

Korporacyjny marketing spoteczny

RYNEK - narzedzia Odpowiedzialne praktyki biznesowe

Strona 23 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Marketing zaangazowany spolecznie

Marketing zaangazowany spotecznie - kampanie marketingowe kierowane
na zwiekszenie sprzedazy okreslonego produktu lub ustugi poprzez
zawartg komunikacie marketingowym obietnice przekazania czesci
dochodu na okreslong sprawe spoteczna.

Wzajemna korzys¢: klient nabywa okreslony produkt, a firma zwigeksza
sprzedaz.

Wsparcie moze by¢ zapewnione w postaci srodkéw pienieznych albo ze
sprzedazy produktu, albo jako procent ze sprzedazy ogotem.

Jedyny rodzaj zaangazowania firmy, ktory zalezy od inicjatywy, dziatan
klientéw / otoczenia.
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Marketing zaangazowany spoiecznie (c.d.)

Marketing zaangazowany spotecznie bedzie koncentrowat sie na
nastepujacych celach komunikacyjnych:

Podkreslenie kwoty, ktdra bedzie przekazana na dany cel za kazdy
zakupiony produkt.

Okreslenie kwoty na szczytny cel za kazde dziatanie podijete przez
klienta, np.: otwarcie rachunku, wypetnienie aplikacji.

Przekazanie czesci ze sprzedazy danej jednostki, pozycji - np. czes¢
prowizji ze sprzedazy.
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Ohszar zaangazowania
rynek

Polska Akcja Humanitarna
Karta kredytowa Akcja Pajacyk

Aspekt spoteczny: Dozywianie dzieci w szkotach
Aspekt biznesowy: Wzrost sprzedazy produktu, relacje z klientami

RYNEK - dobra praktyka
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Strona 27

Obszar zaangazowania
rynek

Firma: Bank Zachodni WBK
Sprawa: Dozywianie dzieci
Partner: Program Pajacyk

Rozwiazanie: przekazanie dochodu za
wydanie karty oraz czesci srodkéw z
kazdej transakcji na rzecz partnera
spotecznego- Polskiej Akcji Humanitarnej

KARTA, KTORA
POMAGA
DZIECIOM

6
[B === | Bank Zachadh WHK

WARTO BYC RAZEM

B wwm==x | Bank Zachodni WBK

Strona 28

Firma finansuje dziatania zwigzane z promocjq istotnej spotecznie sprawy,
oferuje produkt lub inne zasoby, aby wzbudzi¢ $wiadomos$¢ oraz
wrazliwos¢ wsrdd okreslonej grupy celowej, spotecznosci lokalnej,
spoteczenstwa.

Promocja spoteczna jest zwigzana gtéwnie z promocja okreslonego
produktu.

Nie dziata na zmiane zachowan, ale inspiruje do podjecia okreslonych
dziatan: np. podpisanie deklaracji, zZtozenie datkéw pienieznych,
poswiecenie czasu.

B wwm=x | Bank Zachodni WBK
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Promocja spoteczna(c.d.)

Typowa promocja spoteczna bedzie koncentrowata sie na nastepujacych
celach komunikacyjnych:

Budowanie swiadomosci oraz troski - prezentacja statystyk, faktow,
Swiadectw tzw. true stories.

Naktanianie odbiorcow, aby dowiedzieli sie wiecej o sprawie- na przyktad
poprzez zachecanie do otwarcia strony internetowej firmy z opisem sprawy.

Naktanianie odbiorcow, aby poswiecili swoj czas, tym ktorzy sg
w potrzebie- firma ofiarowuje produkt, spoteczno$¢ swoj czas).

Strona 29 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Promocja spoteczna (c.d.)

Naktanianie do datkéw pienieznych- spotecznos¢ wspotfinansuje wraz
z firma okreslone organizacje, fundacje poprzez np. zalogowanie sie na
okreslonej stronie www, w celu przekazanie datkéw pienieznych.

Naktanianie do ofiarowania srodkéw pozafinansowych - na przyktad
zuzytych telefonéw komdérkowych, okularéw, ktére firma nastepnie
przekaze potrzebujgcym.

Naktanianie do wspétuczestniczenia - wspotudziat w marszu
charytatywnym, podpisanie petycji przeciw testowaniu kosmetykéw na
zwierzetach, etc.

Strona 30 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK
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Obszar zaangazowania
rynek

Firma: British Airways

Sprawa: Programy edukacyjne
ha nge@ Partner: UNICEF
for Fakty: 16 min Amerykanéw
Good 5 podrozujacych rocznie do Europy.
P ShIEs S Nves

e | Rozwiazanie: koperty przy
siedzeniach pasazeréw, w ktorych
mozna byto pozostawi¢ bilon.
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Odnowiedzialne praktyki biznesowe

Firma wdraza i prowadzi praktyki biznesowe, majace na celu poprawe
dobrobytu wspélnoty i/lub $rodowiska naturalnego.

Spotecznie odpowiedzialne praktyki biznesowe prowadza do wzrostu
dochodéw: Chiquita zyskata okoto 5 min $ poprzez wprowadzenie swojej
polityki Srodowiskowej zmniejszenia ilosci nawozéw chemicznych.

Strona 32 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK
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Odnowiedzialne praktyki biznesowe [c.d.)

Najczesciej odnotowywane praktyki biznesowe zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia:

Projektowanie udogodnien, utatwien - spetniac i znacznie przekraczac

wymogi prawne odnosnie srodowiska naturalnego
i bezpieczenstwa.

Doskonalenie procesowe - zmniejszanie lub eliminowanie produktéw
ubocznych proceséw biznesowych.

Wybor dostawcow produktéw lub ustug - taki dobér, ktéry zapewni, ze
podwykonawcy spetniajg normy etyczne i Srodowiskowe.

Strona 33 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Odpowiedzialne praktyki biznesowe (c.d.)

Petna przejrzystos¢ dziatan biznesowych - zadnych ukrytych kosztow,
sktadnikéw, lub pomijania informacji o skutkach ubocznych konsumpgciji
produktéw.

Rozwdj programow wptywajacych na poprawe dobrobytu pracownikdow.
Mierzenie, $ledzenie i raportowanie wynikow dziatan, firmowych inicjatyw.
Ustalanie granic reklamy - np. skierowanej do dzieci.

Ochrona danych osobowych klientow.

Organizacja sprzedazy, procesy decyzyjne, outsourcing, reorganizacja -
uwzglednienie jak oddziatywajg na srodowisko, spoteczenstwo.

Strona 34 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK
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Mierzenie wptywu na srodowisko naturalne
Poprawa efektywnos$ci zuzycia wody/ energii
Zarzadzanie odpadami/ recycling

Polityka zakupowa- elementy kryteriow
Srodowiskowych

Kultura ekologiczna i sSwiadomos¢ ekologiczna
pracownikéw
Ekologiczne produkty/ etykiety

SRODOWISKO NATURALNE

Strona 36 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK
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Marketing zaangazowany spotecznie
Programy zaangazowania srodowiskowego
Promocja sprawy Kampanie informacyjne

Kampanie edukacyjne

SRODOWISKO NATURALNE - narzedzia

Strona 37 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

!: ! i: AMERICAN"
ELECTRIC
POWER

261 350 klientow zrezygnowato z papierowych rachunkow (7%)

Aspekt srodowiskowy: zmniejszenie odpadow statych, gazow
cieplarnianych, galonéw $ciekéw

Aspekt biznesowy: obnizenie kosztéw korespondencji z klientami;
0szczednos¢ 89 ton papieru

SRODOWISKO NATURALNE - dobra praktyka

Strona 38 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK
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ole
‘Add more green’ - zestaw produktéw i ustug %

promujacych swiadomos¢ ekologiczng AI B

Aspekt srodowiskowy: zmniejszenie zuzycia papieru; L
promowanie systemu odnawialnej energii

oaz samochodoéw zasilanych napedem hybrydowym

lub opartych na technologii flexifuel;

fundusz ,Add More Green” na realizacje projektéw srodowiskowych

Aspekt biznesowy: obnizenie kosztéw korespondenciji z klientami;
sprzedaz produktéw bankowych

SRODOWISKO NATURALNE - dobra praktyka
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Strona 40 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK

Fundraising 3

20



‘ ‘ - Fundraising 3
Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

Ohszar zaangazowania
spotecznosci lokaine

Strategie dobrego sgsiedztwa
Przewaga gdzie? na jak?

Strategiczna filantropia a programy zaangazowania
spotecznego

Wolontariat pracowniczy

SPOLECZNOSCI LOKALNE

Strona 41 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Doradztwo, know- how

Udostepnienie biura, lokalu

Dotacje
Pomoc rzeczowa

Wolontariat Sponsoring

Zakupy na rynku lokalnym
SPOLECZNOSCI LOKALNE - narzedzia

Strona 42 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK
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Ohszar zaangazowania
spotecznosci lokaine

* Partnerstwo z samorzadem, lokalng
organizacjg pozytku publicznego

- Konsultacje i dialog spoteczny * Sektorowe i miedzysektorowe
koalicje lokalne

* Programy z logo BZWBK

* Fundacja BZWBK

SPOLECZNOSCI LOKALNE - mechanizmy

Strona 43 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Zaangazowanie spoteczne to jeden z obszaréw CSR,
ukierunkowany na budowanie relacji ze spotecznosciami lokalnymi
oraz wsparciem na rzecz rozwoju spotecznego.

Strategiczne zaangazowanie spoteczne - odejscie od jednorazowej,
reaktywnej odpowiedzi na prosby
0 wsparcie, na rzecz diugofalowego partnerstwa
z wybranymi organizacjami; partnerskie rozwigzywanie okreslonych
problemdw spotecznych, ktére firma uznata za istotne.

Strona 44 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK
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Integracja efektywnosci

biznes

spoteczenstwo

Strona 45 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Cel: Promocja Narzedzia: Dziatania:
przedsiebiorczosci Wolontariat pracowniczy * Dni Polski Przedsigbiorczej
Doradztwo- obustronne Odpowiedzialny biznes
Partnerzy: Wymiana wiedzy Homo Banconimus
Polska Wsparcie finansowe Liderzy Polski
Przedsigbiorcza Przedsiebiorczej
Narodowy Bank Polski ' Przedsiebiorczy pre- paid
Bank Zachodni WBK \ ’

A " POLSKA
przedsiebiorcza

SPOLECZNOSCI LOKALNE - dobra praktyka

Strona 46 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK
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Wyheor kwestii spotecznych grzez hiznes-
Kogo wspieramy:

Wybdr tematdéw spotecznych

Czy wybrane kwestie spoteczne sg wazne dla spotecznosci,
w ktérych prowadzimy biznes?

Czy wspiera naszg strategie?
Czy jest wazny dla naszych interesariuszy?

Jaki czas jest potrzebny na rozwigzanie podjetej kwestii
spotecznej?

Strona 47 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Jak nakionic hiznes do wspoipracy -
kogo potrzehujemy?

Lista tematow/ inicjatyw potrzebujacych wsparcia.

Identyfikacja firm- misje, produkty, ustugi, klienci, cele biznesowe-
nawigzanie do potrzeb.

Nawigzanie kontaktu/ poznanie potrzeb
Identyfikacja punktéw wspdinych
Propozycja wspotpracy

Wspétudziat w opracowaniu planu

Strona 48 [E wwms=x | Bank Zachodni WBK

Fundraising 3

24



Fundraising 3

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

Strona 49 [@ ww===x | Bank Zachodni WBK

Strona 50 [B wrm==x | Bank Zachodni WBK

25



Fundraising 3

Mig

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

KONTAKT

Anna Luszcz
Anna.Luszcz@bzwbk.pl

+48 (22) 586 8541
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