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Schober w Europie i Polsce

»\W Europie wiasciciel konsumenckich i biznesowych baz danych;
w Polsce broker biznesowych i konsumenckich baz danych

»Ponad 60 lat miedzynarodowego doswiadczenia w obszarze baz
danych i list adresowych; w Polsce od 2005 roku

»Dostawca baz danych 0s6b i firm do kampanii marketingowych,
fundraisingowych i badan rynku
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POZYSKIWANIE DARCZYNCOW ZA POMOCA
NARZEDZI DIRECT MARKETINGOWYCH

Warto?
skutecznosc¢
mierzalnos¢

dtugoterminowa relacja

Jak zaczac?
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1. Okreslenie oczekiwanego wyniku (liczba pozyskanych
darczyncow w wyniku przeprowadzonej kampanii)

2. Dobo6r odpowiedniej liczby rekorddéw (oczekiwane rezultaty
VS. respons)

3. Okreslenie grup docelowych

4. Dobor rodzaju kampanii (wysytka, telemarketing, e-mailing,
SMS) pod katem grupy celu oraz tresci przekazu

5. Okreslenie rodzaju zrodta danych: baza vs lista adresowa
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Okreslenie oczekiwanego wyniku
Sredni respons z akcji fundraisingowych
»»Poziom responsu: 1-10%

»\Wspieranie akcji dodatkowym kanatem moze podniesc respons
i/lub wysoko$¢ darowizn nawet o kilkadziesiat %!

Sugerowane minimalne wolumeny testowe
»Bazy danych/listy: 5 000 rekordow/zrodto
»Inserty: 10 000 - 20 000
»E-mailing: 20 000

- fundraising org pl
Okreslenie grup docelowych

»»Analiza posiadanej bazy dotychczasowych darczyhcow
»Prdba stworzenia profilu darczyncy

»Analiza skutecznosci dotychczasowych dziatan fundraisingowych

Fundraising 3
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Dobér rodzaju kampanii i kanatow komunikacji

»Wwysytka pocztowa

»telemarketing (zazwyczaj jako wsparcie wysytki)
»e-mailingi

»inserty do paczek i katalogdéw (grupa ,mail order buyers”)

»tzw. mailingi kooperacyjne (z rekomendacjg zewnetrzna)
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Baza danych a lista adresowa

Baza danych

zbiér danych o konsumentach badz
firmach zebrany

(np. poprzez dane z ankiet, wywiady
telefoniczne, kwestionariusze on-line)
celowo dalszego przetwarzania

QUELLE.

np. ksiazka tel

pkt.pl

Polskie Ksiatkl Telefoniczne

domy wysytkowe
——

evﬂ WYDAWNICTWO NAUKOWE PWN sa

Schober cow

Lista adresowa

wewnetrzna baza klientéw dane;
firmy, cztonkow klubéw,
subskrybentow, abonentow,
darczyncOw organizacji

‘ SUPER
eXpress
R ———

konkursy loterie

m programy lojalnosciowe
bp
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Baza danych a lista adresowa — selekcje
BAZA DANYCH LISTAADRESOWA

» zawOd, wyksztatcenie » miejsce zamieszkania

= wiek, stan cywilny, liczba i wiek dzieci ™ rodzaj dokonanych zakupow

= informacja o woli wspierania organizacji **Warto$¢ dokonanych zakupéw
non-profit = data ostatnio dokonanych zakupéw

= informacja o wspieraniu sektora charity

bt = mozliwosé selekcji rekordow
W przesztosci i

hot-line
= status materialny (komputer, dom i in.)
» zainteresowania, podrézowanie

= planowane dziatania zakupowe
(np. zakup domu, telefonu, etc.)

= informacje o posiadanych zwierzetach

= j wiele innych danych...
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Baza danych vs lista adresowa — wady i zalety

Baza danych Lista adresowa

AR -~
07 N\ /Qw{f
@% . ; “27 mniej informagi
~rdznorodne kryteria e |

i C dodatkowych typu lifestyle
selekcji grupy docelowej, wiele i mozli S aloKaii art
informacji dodatkowych | MOZWOSCI SEIEeKCl grupy

docelowej
dostepnych w bazie

A

grupa docelowa okreslona

‘fa dane dodatkowe
w wiekszosci deklaratywne,
zmienne lub trudno weryfikowalne

przez konkretne dziatania
(np. chetnie kupuje przez telefon)
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Przyktad bazy danych

»baza lifestylowa zawierajaca wiele
kryteriow selekcji dajacych mozliwosé
precyzyjnego wyselekcjonowania
okreslonych grup i os6b

»>szeroki potencjat danych

»zbudowana na podstawie ankiet
drukowanych i wywiadow
telefonicznych

»dane deklarowane przez
respondentéw

»wielkos¢ bazy: ponad 2 min adreséw

Schober cow
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Przykiad listy adresowej
» lista adresowa zawierajgca dane
klientéw wydawnictwa wysytkowego

» Kilka kryteriow selekcji, w tym dane
zakupowe i aktywnosc¢ ,mail order”

» zbudowana na podstawie
sktadanych zaméwien

» informacje o wielkosci, rodzaju,
wartosci dokonanych zakupdw oraz
preferowanym kanale komunikacji

» wielkos$c listy: ponad 960 000 oséb

Schober cow
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»Przygotowanie materiatow (tresc¢, grafika, dodatki)
»Zamoéwienie baz zewnetrznych do deduplikaciji
»Deduplikacja baz z wlasng baza darczyncéw
»Zamowienie rekordow netto

»»Kampanie testowe (wysytka, telemarketing, inne)

34 fundraising org pl
Dziatania — cz. Il
»Analiza wynikow kampanii na poszczegolnych zrodtach i grupach
»\Whnioski - modyfikacja lub potwierdzenie strategii
»Aktualizacja wtasnej bazy, uzupetnienie o nowych darczyncéw

»Utrzymywanie kontaktu z pozyskanymi darczyncami
(podziekowanie za wptate, informowanie o0 biezacych
dziataniach/planach fundacji, prosba o kolejne wsparcie itp.)

»Dobdr grup i zrédet danych do kampanii gtéwnej

»Analiza wynikbw kampanii gtéwnej, dalsze planowanie

Fundraising 3
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PYTANIA ?

marta.bielawska@schober.pl
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Standaryzacja, deduplikacja i matchcode

»Standaryzacja i czyszczenie bazy — doprowadzenie struktury
rekordow do jednolitego formatu, weryfikacja i aktualizacja
kodbéw pocztowych, unifikacja nazw ulic, miast, skrétéw,
stownikowanie

»Deduplikacja — wykluczenie powtarzajacych sie rekordéw (tzw.
dubletéw) wewnatrz jednej bazy badz podczas taczenia dwoch
lub wiecej baz danych. Deduplikacja moze by¢ przeprowadzana
na tzw. matchcodach

»Matchcode — ustalona struktura zestawu znakéw zawierajacych
niepetne dane z rekordu (format ustalany jest kazdorazowo dla
konkretnego zaméwienia), stuzacy do przeprowadzenia
deduplikacji przy jednoczesnym zabezpieczeniu danych
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Gwarancje aktualnosci i adresy kontrolne

»Gwarancja aktualnosci —ustalony % dopuszczalnej puli
adresow lub numeréw telefonéw nieaktualnych, powyzej ktérego
powstaje obowigzek gwarancyjny dostawcy bazy/listy.

Standardowo jest to

- 90 - 95% na adresy pocztowe,
- 80 - 90% na numery telefondw.

» Adresy kontrolne — ,podstawione” przez wiasciciela lub/i
brokera adresy kontaktowe zamieszczane w przekazywane;j
bazie w celu monitorowania prawidtowego wykorzystania bazy
(standardowo do 0,1% bazy)

DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

SCHOBER GROUP POLSKA

Al. Jana Pawta Il 15

00 - 828 Warszawa L ¢
tel. (22) 697 76 71

www.schober.pl

marta.bielawska@schober.pl
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