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MAGDALENA SZCZUDLO - niezalezna spedjalistka i trenerka z zakresu: fundraisingu, budowania
projektéw spotecznych, zarzadzania projektami spotecznymi. Czlonkini Stowarzyszenia Rodzina
Kolpinga ,Klub Celtycki" w Krakowie i Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu. Mitoéniczka dziatar
Fundadji Czarna Owca Pana Kota.
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od wydawcy

Szesnascie
mgnien
fundraisingu

B/z'.r/eo czterysta 0s6b z zarzadiw NGO wiosng tego roku spotkalo sig w szesnastu wojewddztwach, by podjac temar wpro-

wadzania fundraisingu w swejej organizacji. Po siedmin latach sskolert i popularyzacji fundraisingn, systemowa praca
rozpoczeta dzigki funduszom Szwajcarii, wypetnita Zycie PSE na caly rok. Potem ruszyly szhkolenia, zakoriczyly sig wizyty
studyjne w organizaciach. Pomimo zebrania wielu cickawych, wrecs intrygujgcych spostrzeden, za wezesnie na bilans, Warto
Jednak popatrzed na wszystkie dziatania z lekkim dystansem. Co sig dzieje w polskim fundraisingu? Co si¢ dzieje w polskich
organizaciach?
Jestesmy swiadkami ogromne] zimiany

Wiemy juz, 2e zachwyt funduszami byt uzasadniony i bardzo nicbezpiecany. Wiemy, ze intensywnie reeba szukad innych
Eridet finansowanin organizacii. Ale mnicj si¢ méwi, Ze nie akceptujemy weigs traeciego sektora jako pordwnywalnego = biznesem
i administraciq. Odmawiajge mu prawa do zarabiania czy budnwania stabilnosei finansowej. Cheemy widzied akrywnosé NGO
Jjake organizacii wirzymywanych przez samorzqd lub jako nie zagrazajgcych swaq aktywnoscig obywatelskq grupy hobbystdw,
Jednoczesnie powierzamy pienigdze w dotacjach | darach i dziwimy sig, se sq obstugiwane byle jak. Sg takze organizacje profe-
sjonalne, zatrudniajgee rosngeq grupe pracownikdéw, odpowiedziainie podejmujac rozwigzywanie istotnych problemow spolecz-
nych. Wirdd nich zdarzajq sig i takie, ktore zawlaszczaja dia 0s6b prywatnych dotacje paristwowe — poniewaz wmozliwito ro tle
napisane prawo (1% podatku dia OPP). Sg i takie, kidre stuzq tylko optymalizaciom podatkowym. Ekonomia spoteczna, kitdra
preetoczyla proes Polske spétdzieinie socjalne, po kitku latach pomylek nabiera jakiegos ksztattu, ale czy practrwal

Stabost koncepcii NGO jako organizacii realizujqce; zadania gminy jest widoczna w calej rozciqelosei, Architelci ostatnich 20 lar
aktywnosci obywatelskies jakby nie majq juz sity A przecies wykonalismy ogromna prace. | teraz preychodzi czas na wwolniente obywa-
teli od nadopickuvicze] roli paristwal To obywatele muszq mied prawa i obowiqzki popraes odpowiedzialnoid za siebie. Popreez wolnosé
w obszarze obstugiwania swoich potrzeb. Nikt nie wwierzy w wolnosé guwavantowang urzednikow, kidry bedzie sprawdzat czy dobrze
Jjia vealizujery. Chod dzis wielu jest przekonanych, e akeeptujae paristwo wszechogarniajgee (datwniej nazywane autorytarnym 1 totali-
tarnym,) bedzie sig czut bezpiecany.

Systemowy brak swobody deiadania i przerequlowany rynek oraz wszechogarniajaca sfera preepisiw kontroli padstwa daje
efekt w postaci wieln patologii. Wystarczy uswiadomic sobie e wszysthie zhidrki pienigdzy wymagajg zgody, czy najciekawsze:
statutowa dzialalnost edplatna nic jest deiatalnoscig gospodarczg, a spracdaz rysunku dziecka jest. Prayjecie faktury VAT oznacza
podiecie dzialainosci gospodarczej! Czy swiat oszalat? Czy Swiat adwministracyi pavisiwowe] oszalat?

To wszysthe prowadzi do zmiany. Wielu juz jg cauje, wypierajge z sichie jej koniecanosl. Jest ona nieuchronna. Wierzg, ze
w organizacjach moze by madrg zmiang. Trzeba ja podiql i poprowadzic.

Jest sporo gjawisk, prawnie mozliwych i spolecanie nagannych

Jest wiele dzialan prawnie zagmatwanych, 4 spolecanie koniecenych.

W praestrzeni publicznej, w strefie prackazywania dobra spolecznego, najlepsze prawo nie wystarczy. Potrzeba czegos wigcej,
czegos, co sianglo u poczqrku nasze] kultury od dwdch tysigeleci.

Potrzeba wymagar moralnych, ksztaftowania wyratnego rozgraniczania co jest dobre, a co zle i odrzucenia relarywizm.,

Nie micjsce tutaj na szczegoly. Popatrzmy na to z perspekrywy popularyzowanej prezez PSF Deklaracyi Eryki Fundraisingu.

Bezpicczerisinwa darowizmy i darczpiciw mie wymusi Zadne prawo pavistwowe. To sposdh postgpowania i prawo whudowane

w myslenie fundraisera jest grwarantem uczciwoscl.

Cheg wierzyé, ze fundraiserzy skupieni w PSF to 0soby formujgee sig w tym duchu i rozumicjqee wysokq odpowiedzialnos¢
spoteczng jaka podjeli.

Dzis fundraising wprowadzany z licznymi problemami w organizacjach wymusza sprawnost, planowanie i praejreystosc
Jest juz czas na nastgpne wysokic standardy, na stuzebnosé, kreatywnosd i kultywowanie, bo fundraising jest procesem - wierzg
mecno, g€ skutecanym.

Maguzyn Fundraising nr 2 to spotkanie wiedzy i doswiadezen. Spotkanie tych zauroczonych ideq dzielenia sig i organizowania
wspdinef zmiany swiata, Zapraszam do pisania. Zapraszam do Polskiego Stowarzyszenia Fundraisings.

Prezes Zarzgdu
Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingn
Jerzy Mika
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Informacja:

5 listopada 2013r.

w Warszawie rozpoczeta
sie czwarta edycja kur-

su CFR - Certyfikowany
Fundraiser. Potrwa on pot
roku i zakoriczy sie egza-
minem oraz Europejskim
Certyfikatem Fundraisingu
- honorowanym w catej
Europie. Wreczenie certyfi-
katéw odbedzie sie pod-
czas 8 Miedzynarodowej
Konferencji Fundraisingu
w maju w Warszawie.

€2 Od géry od lewej:
Marta Ogonowska- Polkowska - Sekcja Polska Stowarzyszenia
Pomac Kosciotowi w Potrzebie, Warszawa; Anna Juskiewicz
- Caritas Archidiecezji L ddzkiej, £odz; Agnieszka Bielecka -
Stowarzyszenie FutboloManiacy, Warszawa; 5. Réza Anna
Rowiriska - Dom Pomocy Spotecznej dia Doroslych Prowadzony
Przez Zgromadzenie Siostr Albertynek, Czestochowa; Barbara
Walecka - -Caritas Diecezji Warszawsko — Praskiej, Warszawe;
Grzegorz Rozaniski- Caritas Diecezji Koszalirisko-Kotobrzeskiej,
Koszalin; Magdalena Ujma - Caritas Diecezji Gliwickiej; Gliwice;
Monika Hoffmann- Grabowska - Caritas Archidiecezji tddzkiej,
todZ; Anna Dobkowska- Fundacja Opoka, Warszawa; ks. Bog-
dan Pec - Fundacja Dom Nadziei, Bytom; Jerzy Mika — Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu, Krakdw; lwona Stepniewska
- Caritas Diecezji Radomskiej, Radom; Dorota Ciach - Parafic
Whiebowzigcia NMP, Radlin; Dorota Kukutka - Caritas Diecezji
Tarnowskiej, Tarnow; fwena Dzieri - Caritas Diecezji Tarnowskiej,
Tarndw; Agata Papierz - Caritas Archidiecezji Biatostockiej,
Biatystok; Katarzyna Hojeriska - Caritas Diecezji Kaliskiej, Kalisz;
s. Leona Katarzyna Czech - Towarzystwo Qpieki nad Ociemnia-
tymi, Laski; s. Beata Hiszpariska - Zgromadzenie Sidstr Stuzek
NMP Niepokalanej, tomza.

Od dotu od lewej: Aleksandra Walkowiak - Polskie Stowa-
rzyszenie Fundraisingu, Wroctaw; Robert Kawatko - Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu, Krakow; Tomasz Wiech - Caritas
Archidiecezji Przemysikiej, Przemysl; Maria Owczarz - Caritas
Archidiecezji Lubelskiej, Lublin.
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Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

by rozwija¢ fundraising
w Polsce, a tym samym
dziata¢ dla dobra wspdélnego.
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TEKST: ZARZAD PSF

GLOWNE CELE

Pragniemy, aby wszystkic polskic organizacje mialy
fundusze na wypelnianie swej misji i byly stabilne finanso-
wo dzicki profesjonalistom odpowiedzialnym za rozwijanie
relacji z darczycami. Brak pienigdzy nie moze by¢ prze-
szkoda w czynieniu dobra. Nasze cele to:

B integracja i reprezentowanic Srodowiska polskich
fundraiserdw w kraju i za granica,

B ustanawianie i propagowanie najwyzszych stan-
dardéw etycznych w dziatalnodel fundraisingowe;,

B edukacja w zakresie fundraisingu.

Pragniemy, aby wszystkie polskie organizacjc pozna-
y radoéé¢ i wolnosé, jaka niesie profesjonalny fundraising
i zmieniajacy si¢ na lepsze §wiat.

WWHZIA

Naszym dazeniem jest, aby w kazdej organizacji spo-
fecznej dziatal przynajmniej jeden profesjenalny fundraiser
{pracownik albo wolonrariusz wyznaczony wylacznie do
pozyskiwania funduszy) oraz by wszyscy fundraiserzy byli
aktywnymi czlonkami swojego stowarzyszenia.

Jesli wszysikie stowarzyszenia, fundacje, organiza-
cje religijne, uczelnie, szpitale i hospicja, kluby sportowe,
muzea, galerie, opery i filharmonic oraz inne instytugje re-
alizujace jaka$ waing spoteczna misjg, utworza stanowiska
pracy dla fundraiserow, to pieniadze przestang by¢ dla wielu
z nich jedynic marzeniem, a stana sie tym, czym majg byé&:
narzedziem do czynienia dobra, shuzenia potrzebujacym
by budowad lepszy $wiat. Cheemy zmienié powszechnie
panujacy poglad, 7e ksiegowosé nalezy powierzac fachow-
com, a f’undraising meozna zostawié amartorom. Konse-
kwencje braku pienigdzy sa powainiejsze nii skucki nieza-
mierzonego bledu w deklaracji podatkowej.

Fundraising jest w Polsce zawodem przyszlosei, ale
juz dzié moina pracowaé w nim odnoszac wielkie suk-
cesy. PSF chce pomagaé tym, kidrzy podejmujac pracg
jako fundraiserzy, pokonujg przeszkady i inicjujg zmiany,
stajac si¢ pionierami planowego, etycznego i skurecznego
zbicrania funduszy z wielu Zrédel. Naglagniamy i promu-
jemy prace fundraiserdw poprzez wydawnictwa, konkur-
sy i media.

Nasze Stowarzyszenie jest oparte na wartosciach:
stuzbie, osobistym zaangaZowaniu, wzajemnej pomocy,
uczeiwoécl i szacunku. Zasady etyczne, jakimi sie kieruje-
my wynikaja z Miedzynarodowe] Deklaracji Zasad Etycz-
nych w Fundraisingu z roku 2006 oraz Polskiej Deklaracji

Fot. Wojciech Rozenek

informacja o PSF

Etycznej Fundraisingu uchwalonej w Warszawic w roku
2011 podczas | Kongresu Eryki Fundraisingu.

Stowarzyszeniem kierujq jego czfonkowie. S3 wirdd
nich gléwnie fundraiserzy, ale takée ich przetozeni (prezesi
i czlonkowie zarzadéw) oraz sympatycy. Czonkostwo PSF
nie jest nagrody za osiagniecia, lecz wyrazem poparcia dla
idei profesjonalnego pozyskiwania funduszy. Dlatego do
wspélpracy zapraszamy weszystlich, keérzy che byé amba-
sadorami PSF w swoim §rodowisku.

Fundraising jest zmiang, ktéra wymaga determi-
nacji, odwagi i cierpliwosci, dlatego fundraiserzy stale sig
doskonala, zdobywajac wiedzg i do$wiadezenie. Palskie
Stowarzyszenie Fundraisingu wspiera ich w tym poprzez
organizacjg szkolen, konferencji i seminariéw tematycz-
nych, prowadzac spotkania Klubu Fundraisera w catej Pol-
sce. Ulatwiamy tez udzial w szkoleniach za granica, dzicki
zywym relacjom, jakie lacza nas z fundraiserami w wielu
krajach, na kilku kontynentach. Wspolpracujemy z nimi
przy licznych projekrach, a wykiadowey PSF prowadszili
kursy i sesje na konferencjach m.in. na Wegrzech, w Cze-
chach, Stowacji, Japonii, Frangji i [zraelu.

Od poczatku swego istnienia PSF jest zaangaiowa-
ne w prace Europejskiege Stowarzyszenia Fundraisingu
(EFA), kedre wspiera narodowe organizacje fundraiseréw
W caJej Europie. fako jedyni w Polsce mamy prawo przy-
snawacd fundraiserom sygnowany przez EFA Certyfikat,
keéry potwierdza profesjonalne kwalifikacje i jest uzna-
wany na calym éwiecie. Dotad wyszkoliliémy ponad 100
certyfikowanych specjaliscéw, keérzy zebranymi pieniedz-
mi udowodnili, e s3 skuteczni w tym fachu. Prowadzimy
réwnie? kursy na kilku uczelniach wyzszych.

W szkoleniach prowadzonych przez PSF wziclo
dotqd udzial ponad 6000 oséb, a duza czeé¢ z nich sko-
rzystala z pomocy doradezej naszych ekspertéw. W orga-
nizacjach absolwentéw tych szkolen, zmienita si¢ postawa
wobec darczyticow, wzrosh akeeptacja dla profesjonalnych
metod zarzadzania i zrozumienie dla proceséw, kudre decy-
duja o kondycji finansowej. Czgé¢ tych organizacji pozy-
skata po szkoleniach wiclu hojnych darczyticéw, a od nich
pieniadze na dziatalnosé i rozwdj.
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MIKces illll(ll‘ﬂiSGl‘ﬁl
odroczony w czasie

Dominilka Langer-Gnitla
Dyrektor Dziolu Budowania Relacji Partnerskich
Stowarzyszenie WIOSNA

TEKST: DOMINIKA LANGER-GNIEKA

o jest cclem dziatan fundarisera? Pozyskane rodki

czy darczyfica sam w sobie? Jednorazowa wpla-

ta czy tak zbudowana relacja, ze darczyrica chee
z nami zosta¢ na dobre i zle, jest naszym ambasadorem
i wspiera nasze dziatania? 1 po czym pozna, i¢ osiggnal
sukces?

Zeby odpowiedzie¢ sabie na te pyrania, trzeba zasca-
nowi¢ sie nad istora fundraisingu. Pozyskiwanic picni¢dzy
nigdy nie jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do reali-
zacji celow spolecznych danej organizacji. Jesli organizacja
funkejonuje, rozwija sig, to istnieje stata potrzeba realizacji
jej celéw staturowych. Fundraising nigdy nie jest jednora-
zowym dziataniem, ale raczej procesem ciaglym.

W ujeciu procesu, dziatania fundraisingowe musza
by¢ planowane w perspektywie diugofalowej. Osiagniecie
satysfakcjonujacego efekru za 2-3 lata wymaga podjecia
krakdw, ktdre z pozoru wydaj sie nieistotne juz w dniu
dzisiejszym, w dniu planowania. 7 drugiej zaé strany nie
mozemy realizowaé tylko tych dziatari, kiére przyniosa
efekr za kilka lat, bo organizacja moze tych efektdw po
prostu nie doczcka¢. Dlatego potrzebna jest réwnowaga
i takie planowanie dziatari, zcby zdywersyfikowae sposoby
pozyskiwania érodkéw — dzielac nasze dziatania na te, ktore
przyniosa szybki efcke i nowych darczyficow oraz na takie,
ktére sg dhugofalowe, 1 wymagaja zbudowania trwatych re-
lacjiz dotychczasowymi darczyricami, a tym samym zapew-
nieniajg stabilizacje finansows naszej organizacji. Kluczem
jest to, zeby diatania przynoszace szybki efek, wspieraly te
dhugofalowe, a nie blokowaty ich realizacje. )

Idealng sytuacjg dla kazdej organizacji jest zbudowa-
nie takiej grupy darczyricéw, keérzy wspieraja ja regularnie,
w zaleznosci od porrzeb i w okreslonych sytuacjach, gru-
py, na ktéry organizacja zawsze moze liczyé. Na nigj
moina stabilizowa¢ finanse organizacji i na tej podsra-
wie planowaé oraz realizowaé dziatania. To jest ideal.
Ideat, ktéry moina osiagnaé, ale trzeba pokona¢ diuga
i krera droge.

Jui same uwarunkowania makroekonomiczne nie
utatwiaja nam pracy. Pelacy sg weiaz na poczatku proce-
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su budowania spoleczedstwa obywatelskiego. Mimo, ie
wiekszo$¢ z nas (629%) przynajmniej raz w roku przekazata
srodki finansowe na cele dobroczynne (dane z 2011 r.),
a trend ten jest pozytywny (w 2007 roku bylo to zaled-
wie 49 Y% Polakdw), to jestesmy daleko za krajami, ktdre
preoduja we wskazniku dobroczynnodci (World Giving
Index). Przyktadowo: Irlandia osiagneta wskainile 79%
populacji przekazujacej srodki finansowe na cele dobro-
czynne w ciagu miesiaca przed przeprowadzonym bada-
niem! Nie sprzyja nam réwniez niskic zaufanie spoleczne,
ktére poglebiajq afery zwiazane z organizacjami pozarzado-
wymi — nadal okoto 50% Polakéw, ankietowanych przez
Stowarzyszenic Klon/Jawor, uwaza, #e w organizacjach

Co jest celern dziatar fundraisera?
Pozyskane srodki czy darczynca
sam w sobie?

pozarzadowych czgsto dochodzi do naduiyé i prywary.
A dobroczynnodé silnie koreluje z poziomem rozwoju spo-
feczenistwa obywatelskiego, zaufania spolecznego oraz pro-
spotecznego nastawicnia. Istotne jest réwniez przekonanie
ludzi o skutecznosci wspélnego dziatania. Dla kaidego
fundraisera s3 to wazne informacje, gdyz naszym zada-
niem jest nie tylko naklonienie do przekazania darowizny,
ale przede wszystkim budowanie lojalnej grupy darczyn-
cow, ktorzy w paczuciu obopélnej satystakeji, angazuja sig
w dziatania naszej organizacji. Cheac ulatwié sobie pracg
w przysziodci, powinnismy pozyskiwa¢ darczyncéw nie tyl-
ko na bazie zaufania do naszej organizacji, ale tez na bazie
zaufania do calego trzeciego sektora w Polsce, krérego na-
sza organizacja jest czgdcia,

To wizja dziatait w przyszlodcd, ale co i w jaki sposéb
robi¢ w dniu dzisiejszym?

Istota naszego dzialania nie moze by¢ pozyskiwanic
srodkéw samych w sobie. W centrum zawsze powinien
by¢ konkretny cztowick-darczyrica. Naszym celem powin-
no by¢ pozyskanic i przekonanie konkretnego czlowicla,
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a nastgpnic zbudowanic jego zaufania do naszej organizacji.
Koncentrujmy si¢ na pozyskiwaniu nowych darcayfcéw
i budowaniu relacji z obecnymi, ale nie ludimy sie, ze
wszyscy cl, ktdizy zaangazujg si¢ w nasza organizacjg, zro-
bia to $wiadomie, racjonalnie i wylyeznie w efekcie naszych
dzialari.

Jak wigkszoé¢ decyzji konsumenckich, decyzje o za-
angazowaniu spolecznym podejmowane sa pod wplywem
emocji i w sposdb czgsto zaprzeczajacy logicznym dziata-
niom. Gdyby$my zapytali darczyricow, co sklonito ich do
zaangazowania si¢, zaskoczytaby nas nie tylko réznorodnosé
odpowiedzi, ale przede wszystkim szerokie spektrum moty-
wacji. Okazatoby sie, 7e w wiekszosci wypadkéw trafilifmy
z nasza kampania na wlasciwy moment - kros akurat chcial
odwdzigczy¢ si¢ losowi za jaka$ zastuge lub miat potrzebe
zrobienia czego§ dobrego, a my bylismy pod reka albo po
prostu darzy nasza organizacje sympatia.

Najwazniejsze jest jednak to, ze zostat naszym darczyii-
ca. To tutaj zaczyna si¢ nasza praca nakicrowana na dhu-
gofalowy efekt. Naszym zadaniem bedzie doprowadzenie
darczyiicy do ponownego zaangazowania, a najlepiej do
pozostania z nami na stake.

Zaczynamy wigc od wykorzystania podstawowego
narzedzia fundraisera — podzickowania, a tym samym od
dostarczenia darczynicy satysfakeji z decyzji, kibra  podjat
i wzbudzenia poczucia zadowolenia ze swojego spolecznego
dziatania. W momencie podejmowania decyzji o zaangazowa-
niu, satysfakeja ta jest nicuswiadomiona, ale raz dostarczona,
towarzyszy potem darczyricom wich dziataniach prospolecz-
nych. Im bardzicj kreatywne, spersonalizowane, odwotujace
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fundraising i fundraiserzy

si¢ do emogji podzickowanie (oparte na namacalnych do-
wodach - list, telefon, dyplom) tym bardziej zapamietane
i tym larwiejsze bedzie odwotanie sig do niego w prayszio-
$ci. Pamietajmy, ze to nasza komunikacja i osoba fundraisera
kreuje w darczyrficy postrzeganic organizacji.

Jako fundraiserzy jeste$my wizyréwka naszej organiza-
¢ji, gdyz stanowimy czesto picrwszy i bezpodredni punke
styku darczyricy z naszg organizacja.

Co darczyrica pozna i czego sie dowie
na ternat naszej organizacji?

¢ Co poczuje myslac o naszej

organizacji?

J Czy narm zaufa?
Czy z nami zostanie?
Czy 1 ca na nasz ternat bedzie maowic
innym¢

Od nas i
zalezy

Dlatego kluczowa jest $wiadomoéé, ie nie jestcémy
samotnymi wyspami dzialajacymi w oderwaniu od  or-
ganizacji. Jedli projekty, na ktdre pozyskujemy srodki
nie beda realizowaly zakladanych celéw spotecznych, jesli
dzialalnos¢ nie bedzie transparentna i pojawia si¢ jakie-
kalwiek naduiycia, to nawet bycie najlepsza wizytowka
i dostarczenie unikalnej satysfakeji nie pomoze, a uzyska-
ny efelet bedzie przeciwny do zatozonego. Dodwiadczenie,
jakie otrzyma darczyrica nie tylko bedzie niespdjne, ale
przede wszystkim zaufanie, jakim nas obdarzyl, zostanie
zniszczone, a zaufanie odbudowuje si¢ najerudniej.

Zakladamy jednak, ze wszystke w naszych organiza-
cjach jest spéjne, a my chcemy dostarczyé darczynicy jak
najlepszych dodwiadczed oraz poczucia zaangazowania
i wspéltworzenia zmiany $wiata na lepsze. Dlatego zapy-
tajmy go po prostu o jego motywacje, potrzeby filantro-
pijne i o to, co jest dla niego wazne w pomaganiu innym?
Postarajmy sig, aby nasza komunikacja byta dwukierun-
kowa. Tylko w ten sposéh zdobedziemy prawdziwa infor-
macje od darczyicy i bedziemy mogli odpowiedzieé na
jego konkretne potrzeby, dostarczajac mu lepszych prze-
#y¢é i dodwiadczed. Opierajac si¢ na kolejnych badaniach
— nawet w okresie dekoniunktury 50% konsumentdw jest
gotowych placi¢ wiecej za lepsze przezycia — tylko mu-
simy wiedzied, co dla kogo jest lepszym, a co gorszym
przezyciem.

Pamietajmy o naszych darczyricach — nie tylko wow-
czas, gdy prosimy ich o kolejna darowizne. Unzymujmy
z nimi regularny kontakr, dajmy im poczucie wspéttworze-
nia, bycia cz¢écia tego, co realizujemy. Dzielmy sig rado-
sciami, sulcesami, ale tez nie obawiajmy si¢ poinformowaé
o rrudnoéciach. Relacja budowana na wzajemnym zaufa-
niu i stuchaniu opinii darczyricy, moze daé najlepsze efekty.
Nie tylko z finansowego punktu widzenia.

Te wszystkie dzialania majg nas prowadzi¢ do budowa-
nia lojalnodci wérdd naszych darczyricéw, a to jest proces
dlugeterminowy. Lojalnosci nie da sig kupié. Jest to cecha,
ktora tworzg przezycia i do$wiadezenia, dlatego rak wazne
jest planowanie styku darczyniicy z organizacs,.

Wéwezas bedziemy mieli grono, na kedrym mozna po-
lega¢ i ktbre jest szezedliwe, ze dzigki nam moze pomagaé
innym oraz z dumg o tym opowiadaé. Czego nam wszyst-
kim #ycze.
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Koncertowe zarzadzanie

fundraisingiem
W 0rganizacji pozarzadowe

Magdalena Szczudio

Trenerka, konsultanika, prowadzi wtasng dziatalnosc
gospodarczg, cztonkini Stowarzyszenia Rodzina Kolpinga
Klub Celtycki oraz Polskiego Stowarzyszenia Fundraisin-

gu

TEKST: MAGDALENA SZCZUDLO

azda organizacja pozarzadowa posiada zasoby
B ludzkic na réinych poziomach zarzadzania i sta-
owiskach, od zarzadu organizagji poczawszy po
wolontariuszy zaangazowanych w jednorazows akeje spo-
leczng skofczywszy. Na kazdym poziomie i na kazdym
stanowisku mozna efekeywnie wspiera¢ i/lub wphywaé na
proces fundraisingu w organizacji pozarzadowej. Oznacza
to, ze budowanie potencjatu fundraisingowego organizacji
powinno uwzglednia¢ zdefiniowanic celéw fundraisingo-
wych na kazdym poziomie zarzadzania organizacja, a nic
tylko na poziemie fundraisera/ki, czy dziatu pozyskiwania
funduszy. Zbiorowy wysitek fundraisingowy wynika z pra-
¢y ludzi na réinych poziomach, moga to byé:

B przewodniczacy zarzadu/prezydent organizacjif
dyrektor wykonawczy,

B wiceprzewodniczacy organizacji/cztonek zarzadu/
dyrektorzy ds. rozwoju,

b zarzady organizacji,

B rada programowa/doradeza,

B personel specjalistycany,

p personel administracyjny,

p wolontariusze,

B zewngtrzni konsultanci, doradcy.

Poziomy zarzadzania organizacja, jej celami i zada-
niami wymienione wyzej, nie stanowiy jedynego modelu,
adaptowalnego do kaidej organizacji pozarzadowej. Jest
te ogolna systematyka pozioméw zarzadzania, spotykana
w réznych organizacjach, w réznym uldadzie strukeural-
nym, zaleznym od uwarunkowan kazdej organizacji. Na
kazdym z tych przykladowych pozioméw zarzadzania or-
ganizacja, mozemy zdefiniowad zadania i cele fundraisin-
gowe, ktére pozwolg na kompleksowe zarzadranie pozyski-
waniem funduszy w naszych organizacjach.

PRIEWODNIGZACY ZARZADU/PREZYDENT
ORGANIZACII/DYREKTOR WYKONAWEZY

W polskich warunkach i specyfice dziatania organi-
zacji pozarzadowych przewodniczacy zarzadu/prezydent

fundraising/nr 2

Fot. Wojciech Rozenek

zarzadu najczesciej pelni spoleczng role dyrekrora zarzadza-
jacego/wykonawczego. Jest odpowiedzialny z jednej strony
za reprezentowanie organizacji na zewnatrz w kontalktach
7 partnerami, sponsorami, grantodawcami, a z drugiej za
wewnerrzne zarzadzanie organizacja, realizagy jej misji,
osigganiem celéw, wykonywaniem biezacych zadan dzied
po dniu. Rola jaka si¢ pelni na tej pozycji bezposrednio

wigze si¢ « dziataniami fundraisingowymi organizacji. Prze-
wodniczacy/prezydent/dyrektor wykonawczy jest twarza
arganizacji, osoba decyzyjng, ktdra poprzez swojg rolg ma
bardzo duzy wplyw na ksztaltowanie organizacji, podejmo-
wanie decyzji. W zwiazku z tym, potencjalny darczyrica,

sponsor czy grantodawca bedzie takg osobe postrzegal jako
najwlasciwsza do podpisania zobowiazan, zawarcia uméw:

sponsorskich, dofinansowania, partnerskich, uméw o
wspolprace. Nawet jezeli przewodniczacy zarzadu/dyrel-
tor wykenawczy nie jest bezposrednio zaangazowany w
pozyskiwanie spensordéw, darczyiicéw, pisanie wnioskdw
aplikacyjnych na co dzieni, to ostatecznie w imieniu or-
ganizacji umowe wiazaca firmuje on, a nie fundraiser/ka.
Na kazdym etapie, przewodniczacy/dyrektor wykonawezy
swojg pozycja, autorytetem, decyzyjnodcia moze wspieraé
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wysitek fundraisera w jego pracy codziennej (np. poprzez
udziat w spotkaniach ze sponsorami, bezposrednich roz-
mowach telefonicznych, itp.), dzigki czemu uwiarygadnia
prace fundraiser/ki w oczach potencjalnych darczyiicéw,
sponsordw, grantodawcoéw. Role przewodniczacego/dy-
rekeora wykonawczege mozna poréwnaé do roli stawne-
go autora, kt6ry napisal wazng ksiazke, ale jej nie wydaje.
Wdaje ja wydawca odpowiedzialny za catod¢ i ksztalt prac
zwigzanych z publikacja, promocja, sprzedaza. W kluczo-
wych momentach, takich jak wainy wywiad, spotkanie z
publicznodcia, podpisywanie ksiazek, wszyscy cheg si¢ spo-
tkaé z aurorem (przewodniczacym zarzadu), a nie wydawca
(fundraiserem/ka). Auror, zeby z sukcesem sprzedad ksigzke
potrzebuje wydawcy, a wydawca, 7eby méghwypelniaé swo-
ja role musi mie¢ dobrego autora. Przewodniczacy zarzadu
nie odniesie sukcesu bez fundraisera/ki, jak i fundraiser/ka
bez dobrego, madrego przewodniczacego zarzadu.

WICEPRZEWODNICIACY/CZEONEK ZARZADU/

DYREKTORZY DS. ROIWOIU

VW idealnej sytuacji kazda organizacja pozarzadowa po-
winna mie¢ dyrekeora ds. rozwoju, ktéry moze byé usytu-
owany jako wiceprzewodniczacy, cztonek zarzadu, jak réw-
niez moze byé¢ zaangazowany, zatrudniony poza zarzadem
organizacji. Rolg dyrektora ds. rozwoju jest zarzadzanie
wszystkimi aspekrami procesu fundraisingowego. Sldada
si¢ on 7 planowania i budowania strategii fundraisingowej,
ustalania, definiowania celéw fundraisingowych dhugo i
krétkaterminowych, uwzgledniania w kszealtowaniu tego
procesu informacji zwrotnych pochodzacych od zarzadu
i/lub przewodniczacego zarzadu/dyrektora wykonawczego.
Dodatkowe jego rola jest identyfikowanie potencjalnych
trodet finansowania, ptynne zarzadzanie biezacymi zada-
niami zwigzanymi z realizacjg planéw fundraisingowych
(jak np. wydarzed specjalnych - eventéw itp.).Dyrektor
ds. rozwoju sam moze by¢ fundraiserem, jak réwniez, przy
ogromnej ilosci pracy w procesie fundraisingu, moze kie-
rowaé zespolem fundraiseréw mu podleghych, pracujacych
na szeregowych pozycjach. Jego rola jest waina z dwdéch
powodéw: po plerwsze w aspekrach strategicznych musi
byé powiazany z zarzadem, przewodniczacym zarzadu/
dyrektorem wykonawczym. Po drugie w aspektach ope-
racyjaych zarzadza zespolem, ktéry wykonuje codziennc
zadania fundraisingowe.

IARZAD ORGANIZACH

Zarzad organizacji jest odpowiedzialny za dziatania or-
ganizacji w kontekicic prawidiowosci i zgodnosci z prawen,
co wiaie sie z odpowiedzialnodcig finansowa czlonkéw za-
rzadu. Rola ta moze byé na co dzien nieuswiadomiona, ale
za wszelkie bledy w wydatkowaniu érodkéw przez organiza-
cje, zobowiazania wobec pracownikéw, urzedu skarbowego,
ZUS odpowiada zarzad. To on stoi na czele przejrzystosci i
rransparentnodci dziataih finansowych organizacji, odpowia-
da za nie i w tym aspekcie jest najsilniej zwiazany z procesem
fundraisingowym naszej organizacji. Organizacja, kréra ma
problemy finansowe, kidra zalega z platnosciami zobowigzati
finansowych wobec ZUS, US, kt6ra nie sporzadza przejrzy-
stych, wiarygodnych sprawozdan finansowych, ktéra nie pu-
blikuje sprawozda finansowych i merytorycznych przyjmo-
wanych przez zarzad, nie jest organizacja wiarygodna, godna

Fot. Robert Kawatko
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zaufania, cieszaca sic autorytetem u darczyricGw, sponserdw,
grantodawcéw. Rola zarzadu organizacji w procesie fundra-
isingowym i wsparcia fundraiseréw jest wazna, to zarzad
przyjmuje sprawozdania finansowe i merytoryczne. To za-
rzad decyduje co podaje do publicznej wiadomoéci, to za-
rzad ostatecznie decyduje o transparentnodci tego procesu,
ktéry z punktu widzenia kodeksu etyki w fundraisingu jest
najistotni¢jszy: etyczne zarzadrzanie finansami.

RADA PROGRAMOWA/DORADGZA

Organizacje pozarzadowe nic sq zobowiazane do posia-
dania w swoich strukturach rady programowej czy rady do-
radcéw, ale jest wiele przestanek, 7eby takie rady byly powo-
lywane i dzialaly przy organizacjach pozarzadowych. Rada
programowa to nic tylko grupa, ktéra ma egélny wphyw na
program merytoryczny organizacji. Moze to byé grupa, kié-
ra efekrywnie wspiera zarzad, dyrekcje organizacji w dziata-
niach fundraisingwych. Komu zaproponowaé cztonkostwo
w radzie? Jak to dziata? Po pierwsze, 0 o kogo bedziemy

b,

zabiega¢, do uczestnictwa w radzie, zalezy od radzaju ak-
tywnodci, ktérej od rady oczekujemy. Mozemy zaprosié do
niej ekspertéw z danej dziedziny (naukowey, profesjonali-
éci), przedstawicicli spofecznodci lokalnych (ktére sq istotne
z punktu widzenia realizacji celéw naszej organizagji), lide-
réw opinii tej spolecznodci, osoby znane, popularne, wply-
wowe.Motzemy zaprosi¢ réwnicz bylych czlonkéw zarzadu
naszej organizacji, bytych pracownikéw, osoby ktére posia-
daja cenny wiedze, umiejetnosci, kidrych nie cheielibyémy
straci¢ w naszej organizacji. Rada programowa/doradcza
nie pracuje na co dzied w organizacji, nie wykonuje bieza-
cych prac, nie spotyka sig czgsto. Spotkania rady mogg by¢
zwigzane z celebrowaniem waznych wydarzen dla organiza-
cji, organizacja wydarzen specjalnych, publicznych, gdzie
obecnoéé rady i jej conkéw podnosi rangg wydarzenia,
wplywa na zainteresowanie medidw, a przez to sponsoréw,
darczyAcéw. Czlonkowic rady wspieraja organizacj¢ swoim
nazwiskiem, autorytetem, mogg doradza¢ nam optymalne
rozwigzania w dziataniach organizacji. Mogg wspieraé nas
wizerunkowo, czy ter udzielaé nam rckomendacji wiréd
ludzi wplywowych, majgtnych - potencjalnych gléwnych
sponsordw, flantropdw, mecenaséw. Crlonkéw rady nie
musimy angazowad w prace organizacji poprzez codzien-
ne kontakty, telefony. Wystarczy zgoda na umieszcze-
nie ich nazwiska na papierze firmowyin, na stronie wWww,
w newsletterze czy innych publikacjach. Z fundraisingowe-
go punkcu widzenia i celéw fundraisingu, cztonkowie rady
mogy by¢ zrddlem kontaktéw z nowymi, potencjalnymi
przyjaciétmi naszej organizacji.

fundraising/nr 2
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PERSONEL SPECIALISTYCZNY

W organizacjach pozarzadowych personel specjali-
styczny to osoby zaangazowane do pracy na stanowiskach
merytorycznych zwiazanych ze specyfika organizacji, np.:
terapeuci, wychowawcy, psychologowie, trenerzy, itp. oraz
specjalisci w dziedzinach zwiazanych z dzialaniem i zarza-
dzaniem organizacja, sa to np.: specjaliSci ds. marketingu
i PR, ksiggowi. Na co dzien wykonujy prace whasciwg do
ich roli i stanowiska, ale na tych stanowiskach mozemy
odkry¢ tei role fundraisingowe. Personel meryraryczny,
to personel kluczowy z punktu widzenia merytorycznej
realizacji misji i celéw organizacji. To od pracy rehabili-
tantéw zalezy, czy skutecznic prowadzone sa zajecia hipo-
terapeutyczne dla naszych podopiecznych, to od naszych
wychowawcdw zalezy, czy dzieci w prowadzonej $wietlicy
majg ciekawe, kreatywne, rozwojowe zajecia pozalckeyjne.
Te personel merytoryczny jest Zrédtem informacji mery-
torycznych, kiére powinny wplywaé na cele organizacii,
na plan i strategie fundraisingowa. To personel meryro-
ryczny zna problemy, ktérym przeciwdziatamy, wic jak
je rozwigzaé. Moze by Zrédlem inspiracji dla redagowa-
nia komunikatéw w dokumentach fundraisingowych rta-
kich jak: listy, hasta kampanii fundraisingowych, motywy
przewodnic wydarzen  specjalnych, argumenty zawarte
w listach sponsorskich, zyczenia $wiateczne dla naszych
darczyricdw, sponsordéw, grantodawcdw, podzigkowania.
Personel specjalistyczny pracujacy na stanowiskach PR
i marketing, jak réwniez stanowiskach ksiegowych to su-
per wazne osoby w dziataniach fundraisingowych. Spe-
cjalisei PR i marketingu majg bezposérednie przelozenie
na sukces w fundraisingu. To oni tworza i wykorzystuja
narzedzia w budowaniu wizerunku organizacji. Codzien-
nic dbaja o ten wizerunek w kontakrach bezpoérednich,

prowadzeniu strony www, redagowaniu i dystrybucji new-
sletteréw, kontaktach z mediami, oprawie marketingowej
kaidego wydarzenia fundraisingowego, itp. Natomiast
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ksiggowi to stanowiska, ktére czasami sa wrecz kluczowe
w fundraisingu, poniewaz od ksicgowego/cj zalezy np.
w jakiej formie zaksicguje kaidy przelew, czy uwzgledni
yczenie darczyricy, sponsora o celowosci i przeznaczeniu
s§rodkow i zaksicguje na whasciwych pozycjach ksiegowych,
czy nie. Wspélpraca fundraisera z dzialem ksiegowym ma
duze znaczenic w obsludze kaidego sponsara, darczyricy,
wspolpraca ksiegowych z zarzadem, przewodniczacym/
dyrektorem wykonawczym, ma znaczenie w zarzadzaniu
finansami w sposéb transparentny, przejrzysty, zgodny
z prawem.

PERSONEL ADMINISTRACYINY

Asystenci, referenci, pracownicy/ personel administra-
cyjny wykonujacy prace biurowe, porzadkowe, proste, wphy-
waja na plynnodé, regularnosé, rerminowo$é wykonywanych
na co dzien zadan w organizacjii. W obszarze fundraisingu
to od 0séb zaangazowanych na stanowiskach stosunkowo
niskich w strukturze organizacji zaleie¢ bedzie np. czy zo-
stang na czas wystane podzickowania do darczyricéw, czy
w skizynce mailowej zostang oznaczone jako wazne wiado-
mosci od osob/instyrucii, kiére moglyby by¢ potencjalnymi
sponsorami/darczyicami/grantedawcami, czy osoba odbie-
rajaca telefony przekaze na czas pilne wiadomoéci od naszych
sponsoréw/darczyricéw/grantodawedw tych obecnych, gych
potencjalnych, czy osoba przegladajaca, porzadkujaca co-
dzienng poczig, rozumie, jaka korespondencja jest wazna
z punktu widzenia fundraisingu, czy rrafia ona na czas do
whasciwych oséb. Od oséb dbajacych o porzadek i czystodé
naczyn zalezy, czy podezas niespodziewancj wizyty naszego
sponsora w siedzibie organizacji, bedziemy mogli bez wsty-
du zaprosi¢ go na kawg czy herbate.
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WOLONTARIUSZE

Wolontariuszami moga by¢ osoby pracujace na wszyst-
kich wymienionych wyzej pozycjach, petnigcy spolecznie
rézne role, na réznych poziomach w organizacji. Wolon-
rariusze moga by¢ angazowani do pracy w naszych organi-
zacjach o charakterze stabym i/lub jednorazowym ad hoc.
Jakkolwiek by nie bylo, zaangazowanie wolontariuszy wy-
maga: a) Zzrozumienia i poszanowania réznych mortywacji
do podjgcia pracy wolontariusza, b) zgodnie z tg motywa-
cjg wyznaczania wolontariuszom ich zadaii i odpowiedzial-
noéci, jak réwniez celéw rozwojowych, szkoleniowych,
edukacyjnych, ¢) zorganizowania wolontariatu w naszej
organizacji tak, aby oprymalnie go dostosowac do potrzeb
organizacjiioczekiwan wolontariuszy. Jezeli te trzy warun-
ki zostang spelnione, jest szansa na sukces we wspdlpracy
z wolontariuszami. A ten sukces moie wplywad na na-
sze cele fundraisingowe, poniewa? sa oni dowodem na
to, z¢ umiemy angazowaé ludzi do celéw spolecznych,
oddolnych, bezinteresownych, ze nasza misja i dziala-
nia nie sa fasadowe. Wolontariusze uwiarygadniaja nas
w oczach sponsoréw/darczyiicdw/grantodawcow. To tez
irédto potencjalnych nowych kontaktéw z otoczeniem.
Sa facznikiem, tkanka, dzicki kedrej dzialania organizacji
sg bardzicj zakorzenione spolecznie, a przez to rezultaty
naszych dziataii trwale. Trwatoé¢ rezultatéw i spoleczna
zmiana jakg osiagamy, ro z kolei punkt wyjécia do rozmo-

wy o finansowaniu tych rezultatéw, podtrzymywaniu ich,
to rozmowa o spolecznym zwrocie z inwestycji finanso-

wych, to fundraising.
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ZEWNETRZNI KONSULTANCI, WSPOLPRACOWNICY

Dlaczego sa wazni dla celéw fundraisingowych? Dlare-
go, z¢ ich zaangazowanie jednorazowe i/lub ad hoe moze
obnizy¢ keszty administracyjne organizacji, a przez co
zwickszy¢ naklady na dzialania merytoryczne, co zawsze
pozytywnic wplywa na reakcjg sponsoréw/darczyricow/
grantodawcdw.

Konsultantom, podwykonawcom zewnetrznym nie
musimy gwarantowaé calorocznego wynagrodzenia,
ubezpicczenia, koszeéw administracyjnych- miejsca w
biurze, komputera, kosztéw materiatéw biurowych, In-
ternetu, telefonu. Zamawiamy usluge zewnetrzna, me-
rytoryczna, kréra nawer jezeli w pierwszym momencie
wydaje si¢ by¢ droga, to po przeliczeniu kosztéow ad-
ministracyjnych wymienionych wyzej, moze byé ushug
optymalna.

Jak widzimy, na kazdym z pozioméw zarzadzania orga-
nizacja mozemy zdefiniowaé cele i zadania fundraisingo-
we. Na jakim poziomic wstrukturze organizacji znajdowaé
sie bedzie fundraiser/ka, zalezy od specyfiki, mozliwosci
i zasobéw danej organizacji. Optymalne rozwiazania
w tym zakresie, bedg réine w rdznych organizacjach. Jed-
no jest pewne, fundraiser/ka nigdy nie powinien praco-
wac sam, w oderwaniu od organizacji. Im wigksza uwage
poswigcimy na wsparcie fundraisera/ki na kazdych pozio-
mach zarzadzania, tym wicksze beds mozliwosci fundra-
isingowe naszej organizacji. Pamictajmy - fundraising to
nie indywidualny koncert, fundraising to koncert sym-
foniczny.
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KIUDb Sportowy

spdtka z 0.0. non profit
moja firma i maj klub

pod jednym dachem

Michat Gniatkowski

Radca prawny, wspdlnik Kancelarii Radcéw Prawnych
~Weremczuk, Bobet & Wspdlnicy”, autor komentarza
do Ustawy o sporcie, specjalizufe sie m.in. w prawnych
aspektach sportu

TEKST: MICHAE GNIATKOWSKI

ikogo zaangazowanego w prowadzenie éredniego
| \ | lub matego klubu sportowego nie trzeba prze-
konywa¢ jak trudne jest pozyskiwanie srodkdw
finansowych na dziatalnos¢ sportowa. O ile gléwnym 4r6-
dbem finansowania klubdw sa zazwyczaj doracje z budzeru
miasta (gminy), to nie sposdb sobie wyobrazi¢ dzialalnosci
wiclkszoscl klubdw bez wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw
— nierzadko pehnigcych varazem w klubie rozmaite funkeje:
prezeséw, kierownikéw druiyn czy treneréw. W niniejszym
artykule cheiatbym przedstawi¢ formule prawno-organiza-
cyjng, ktdra pozwala w sprawny sposéb laczyé dziatalnosé
zawodowa (prowadzenic niewielkiej firmy) z prowadze-
niem klubu sportowego. Ty formuly jest prowadzenie klu-
bu sportowege w formie spolli z ograniczong odpowie-
dzialnodcia, nic dziatajacej w celu osiagniecia zysku.

KLUB SPORTOWY JAKO SPOLKA I OGRANICZONA
ODPOWIEDZIRLNOSCIA

Mozliwos¢ zatozenia i funkcjonowania klubu spor-
towego w formie sp. z 0.0. wynika wprost z arc. 3 ust.
2 ustawy z dnia 25 czerwea 2010 . o sporcie (dalej: uos)
w brzmieniu: klub sportowy dziata jako osoba prawna”.
7 kolei are. 12 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 . — ko-
deks spétek handlowych (dalej: ksh) jasno wskazuje, 7e
sp. z 0.0. jest osobg prawng (po dokonaniu wpisu do Kra-
jowego Rejestru Sadowege). Funkcjonowanie spélek 2 o.0
reguluje whasnie ksh. Whrew doéé powszechnemu przeko-
naniu, e sp. z 0.0. Zawsze jest tworem typowo ,komercyj-
nym” (nastawionym na wypracowanie zysku dla swoich
whascicieli, czyli wspdlnikéw), mozliwe jest powolanie
sp. z 0.0. w innym celu niz osiaganie zysku. W art. 151 §
1 ksh przewidziano, ze sp. z o.0. ,[(....) moze byé utwo-
rzona (...) w kazdym celu prawnie dopuszczalnym (...)".
Mozliwos¢ dzialania sp. z o.0. w innym celu niz w celu
osiagania zysku w pelni sankcjonuje uos — art. 28 ust. 1 tej
ustawy stanowi, ze ,klub sportowy, dzialajacy na obszarze
danej jednostki samorzadu terytorialnego, niedziatajacy
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w celu osiagnigcia zysku, moze otrzymywaé dotacje celowa
z budzetu tej jednostki (...)". Przepis ten nic stanowi wigc
jedynie o Klubach sportowych dzialajacych w formie np. sto-
warzyszenia czy fundacji, ale o wszystkich klubach nie dzia-
fajacych w celu osiggniccia zysku. W $wietle brzmienia wyiej
przytoczonych przepiséw art. 3 ust. 2 ues oraz arc. 151 § 1
ksh, przepisu wart. 28 ust. 1 uos nic da sig inaczej interpre-
towac jako petencjalnie umozliwiajacej dotowanie (w trybie
ustawy o sporcie) réwnicz klubéw sportowych zorganizowa-
nych jako sp. 0.0. nie dziatajace w celu osiggniccia zysku.
Okreglenie ,nie dzialajacy w celu osiagniecia zysku” nalezy
przy tym rozumie¢ nie jako zakaz faktycznego osiagnigcia
zysku (dodatniego wyniku finansowego na koniec roku ab-
rotowego), a jedynic jako zakaz wyplacania ewentualnic wy-
pracowanego zysku whasnym wspélnikom (udziatowcom),
np. w formie dywidendy. Spolke z 0.0. nie dzialajaca w celu
osiagniccia zysku nazywa sie czesto spdtka 7 0.0. non profir.

LALOZENIE | REJESTRACIA SPOLKI 2 0.0.

Klub sportowy, kidry ma dziataé w formie sp. z o.0.
jesli chodzi o jego rakladanic i rejestracje, podlega tym
samym regulom co ,zwykle” spétki z 0.0. (nastawione na
osigganie zysku). Minimalny kapital zaldadowy sp. z o.0.
jaki nalezy wnied¢ przy jej zalozeniu to 5.000 zlotych,
przy czym moze on by¢ wnicsiony zardéwno gotowka, jak
i widadem niepienieznym (aportem). Jedli kapitat zaklado-
wy jest pokrywany gotéwka, to gotéwka ta nie musi byé¢
w zaden sposéb ,zamrozona”, tzn. mozna nig obracaé, a tyl-
ko musi ona znajdowaé odzwicrciedlenie w bilansie spétki.
Klub podlega rejestracji w rejestize przedsicbiorcow Krajo-
wego Rejestru Sadowego (KRS).

IWOLNIENIE KLUBU SPORTOWEGO JAKO SPOLKI Z

0.0. NON PROFIT OD PODATKU DOCHODOWEGO 0D
0S0B PRAWNYCH.

Na mogy art. 17 ust. 1 pke 5a) ustawy z dnia 15 lutego

1992 . o podatku dochodewym od oséb prawnych (dalej:

updop), wolne od podatku s3: ,dochody klubdw sporto-




wych, o kidrych mowa w ustawie z dnia 25 czerwea 2010
r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857 i Nr 151, poz. 1014),
przeznaczone i wydatkowane w roku podatkowym lub
w roku po nim nastepujgcym na szkolenie i wspdtzawodnic-
two sportowe dzieci i mlodziezy w kategoriach wiekowych
mbodzikéw, junioréw miodszych, junioréw i mlodziezow-
cow do 23. roku zycia™.

7 kolei art. 17 ust. 1b updop przewiduje, ze ,zwol-
nienie, o keérym mowa w ust. 1, dotyczace podatnikéw
przeznaczajacych dechody na cele statutowe lub inne cele
okreslone w tym przepisie, ma zastosowanie, jezeli dochéd
jest przeznaczony i — bez wezgledu na termin — wydatko-
wany na cele okreflone w tym przepisie, w tym takie na
nabycie érodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych shuzacych bezposrednio realizacji tych celéw
araz na oplacenie podatkéw niestanowigeych kosziu uzy-
skania przychoddw, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 527

1 CZEGO MA UTRZYMYWAC SIE WEASCICIEL
KLUBU?

Oczywidcie whaciciel sp. z 0.0. (wspélnik, udziatowiec)
moye zrezygnowaé z perspekrywy ubiegania sie o dotacje
i ukszeattowaé swdj klub jako ,zwylkdy” spéltke z 0.0, tzn.
dziatajaca w celu osiagniecia zysku. Wéwczas z zysku spotki
moie wyplacaé sobie dywidendg.

Niezaleznie czy spolka bedzie spéika non profit czy nie,
jej udziatowice moze by¢ w niej zatrudniony i to na mocy
réinych stosunkéw prawnych, . np. na mocy umowy
o prace czy umowy zlecenia. O ile whasciciel spétki bedzie
w niej jednoczednie prezesem, czlonkiem zarzadu czy dy-
rektorem, to przedmiotem takiej umowy moze by¢ wyko-
nywanie czynnosci zarzadezych (menedzerskich). Jesli zag
ma on prowadzi¢ w klubic proces szkoleniowy, to przed-
miotem jego obowiazkéw (jako pracownika lub zlecenio-
dawcy) moze byé réwnicz petnienie funkeji inscrukrora,
trenera czy koordynatora procesu szkoleniowego. Wybor
formy umowy (umowa o prace, umowa zlecenia, umowa
o dzielo) musi odpowiada¢ wymogom prawnym co do
okolicznodci zastosowania umowy danego typu, uregulo-
wanym w stosownych przepisach Kodeku pracy i Kodeksu
cywilnego. Wyplacane na mocy takiej umowy wynagro-
dzenic nie powinne przekraczaé poziomu rynkowego, 1.
poziomu osiaganego zazwyczaj w klubach i innych organi-
zacjach za realizacj¢ zadad o danym charakrerze i w danym
wymiarze. Wynagrodzenie takie nie moze mie¢ charakteru
quasi-dywidendy (nie moZe oznacza¢ préby obejscia po-
stanowich umowy spétki w przedmiocie zakazu wyplaty
udziatowcom udzialu w zysku).

KLUB — SP.Z 0.0. NON PROFIT A DZIREALNOSC
POZYTKU PUBLICINEGO. DOTACIE

Mozliwosé dzialania klubéw sportowych w formie sp6t-
ek z o.0. oraz aplikowania przez takie kluby (lecz nic dzia-
fajace w celu osiggniecia zysku) o dotacje w trybie ustawy
o sporcie koreluje z przepisami ustawy z dnia 24 kwictnia
2003 1. o dzialalnodci pozytku publicsnego i wolonrariacie
(dalej: uodppiw) - prowadzenie dzialalneéci pozytku pu-
blicznego przez sp. z 0.0. non profit przewiduje art. 3 ust.
3 pkt 4 uodppiw. Ustawa o dziatalnoéci poiytku publiczne-
go i wolontariacie ma dla klubéw sportowych tym wicksze
znaczenie, ze nie tylko okresla ona kryteria otrzymywania
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dotacji przez kluby whasnic w trybie tej ustawy (art. 11 —art,
19 h uodppiw), ale réwniez dookrefla warunki otrzymywa-
nia przez Kuby dotacji w wybie ustawy o sporcie. Dzicje
si¢ tak dlatego, ze przytoczony wezedniej art. 28 ust. 1 uos
odsyta do ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, a ta z kolei (w zakresie przepiséw o dotowa-
niu organizacji spoza sektora finanséw publicznych) odsyta
(warr. 221 ust. 2) wlagnie do uodppiw.

W swictle przepisdw uodppiw kluczowe znaczenie
ma rozréznianie trzech rodzajéw driatalnodci: dziatalnodc
nieodplatnej pozytlu publicznego, dziatalnosci odplatnej
pozytku publicznego oraz dziatalnodci gospodarczej. De-
finicje dwéch pierwszych pojeé (zdefiniowane adpowicd-
nio w art, 7 i art, 8 uodppiw) odpowiadaja rozumieniu
potocznemu — dziatalno$é nicodplatna pozytlku publicz-
nego to dziatalnodé, za ktérs dana organizagja nie pobiera
7adnego wynagrodzenia, a dziatalneéé odplatna pozytku
publicznego to driatalnodé, za kidra rakic wynagrodzenie
jest pobierane. Arc. 9 uodppiw okredla z kolei kiedy dziatal-
noéé odptarna pozytku publicznego powinna by¢ uwazana
za dziatalno$¢ gospodarcza. Ponizej przytaczam tre$é art.
9 ust. 1 oraz ust. 3 uodppiw:

ART. 9 USTAWY 0 DZIAEALNOSCI POIYTKU PU-
BLICZNEGO | WOLONTARIACIE

Dziatalnod¢ odplatna pozytku publicznego orga-
nizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymie-
nionych w art. 3 ust. 3 stanowi dziatalno$¢ gospodar-
¢z3, w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnodci
gospodarezej, jezeli:
1) wynagrodzenie, o kedrym mowa w art. 8 ust. 1, jest
w odniesieniu do dzialalnodci danego rodzaju wyzsze od
tego, jakie wynika z kosztdw tej dzialalnodci, lub
2) przecigtne micsigezne wynagrodzenie osoby fi-
zycznej 7 tytutu zatrudnienia przy wykonywaniu statuto-
wej dzialalnosci odplatnej poiytku publicznego, za okres
ostatnich 3 miesiecy, przekracza 3—kromoéé przecigrego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsicbiorstw
ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go za rok poprzedni.

Przez wynagrodzenic, o ktdrym mowa w ust.

1 pkr 2, rozumie sig wynagrodzenie z tytutu
$wiadezenia pracy lub ushug, niczaleznie od sposobu
nawiazania stosunku pracy lub rodzaju i tresci umowy
cywilnoprawnej z osoba fizyczna.

Uzupelnieniem tych przepisdw jest ust. 3 arc. 9, regu-
lujacy wzajemny stosunck odplatnej dzialalnosci pozytku
publicznego i dziatalnoéci gospodarczej. Oto brzmienie rego
przepisus

Nie mozna prowadzi¢ odplatne] dziatalnodci pozyt-

ku publicznego i dzialalnosci gospodarcze]

w odniesieniu do tego samego przedmiotu dziatalnoéci.

Dana organizacja (np. klub sportowy — sp. z 0.0. non
profit) powinna zatem zaplanowaé sobie czy za dany ro-
dzaj dziatalnosci chee pobiera¢ wynagrodzenie, a jesli tak to,
czy jego rozmiar ma jedynie pokrywa¢ koszt tej dziatalnode,
a  wynagrodzenia oséb zatrudnionych nie beda wykracraé
poza 3-lwotnodé prreciginego wynagrodzenia w sekrorze
przedsiebiorstw (2 wiedy dana dziatalnoéé nie bedzie uwa-
zana za dziatalnod¢ gospodarcza) czy tez porziomy re moga
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by¢ przekraczane (odplatnosé ponad keszr - z marig albo
wynagrodzenia preekraczajagce  poziom 3-krotnodei wyna-
grodzenia przecietnego), a wowezas dana dziatalnesé bedzie
uwazana za dziatalnosd¢ gospodarcza, W przypadku wybrania
tege drugiego rozwigzania, wladze kdubu musza mied $wia-
domoéé, ze w odniesieniu do tej samej dzialalnodci nie moz-
na prowadzi¢ i dzialalnosci odplatnej pozytlu publicznego
i dziatalnosci gospodarczej. Dla klubu sportowego — spotki
z 0.0. non profit, takie roztaczenic dziatalnosci gospodarcrej
od dziatalnosci odptamej poiytku publicznego, oznacza np. ze
zasadniczo nie moie jednoczeénie prowadzié szkolenia sporto-
wego pobicrajac od jednych oséb jedynie symboliczne oplaty
(nie wyisze nii pokrywajace koszty), a od innych — oplaty na
poziomie ,rynkowym” czyli zawierajace marig (zeby taka sy-
tuacje usankcjonowaé, klub musiatby wykazaé, ze sa o réine
rodzaje ,dzialalnosci”). To zaé dalej oznaczaé musi koniecz-
nos¢ rozdziclenia dziatalnodci typowo sportowej (realizowanej
jako dziatalnoéé poiytku publicznego — odplatna lub nieod-
phatna) od dziafalnodci gospodarczej - prowadzonej w zupelnie
innej, niesportowej branzy (cho¢ caly czas ,pod tym samym
dachem” - w ramach tej samej spotki).

Trzeba tez pamigtad, ze na mocy art. 10 uodppiw, pro-
wadzenic nicodplatnej dziatalnoéci pozytku publicznego,
odplatnej dziatalnosci pozytku publicznego lub dziatalno-
éci gospodarczej wymaga rachunkowego wyodrebnienia
tych form dziatalnodci w stopniu umozliwizjacym okresle-
nie przychodéw, kosztow i wynikéw kazdej z tych dziatal-

nosci, z zastrzezeniem przepiséw o rachunkowosci.

NIE MA KONIECINOSCI UDZIALY

W ROZGRYWKAGH

W éwictle nos, prowadzenic klubu sportowego nie
oznacza nakazu brania udzialu w zawodach sportowych
(we wspolzawodnictwie) czy przynaleznofei do zwigzldw
sportowych. Dopiero przynaleinoéé do polskiego zwiaz-
lu sportowego (a wige nie okrggowego czy wojewddzkic-
go) implikuje koniecznogé brania udziatu we wspélza-
wodnictwic organizowanym przez ten zwiazek (vide: art.
8 ust. 2 uos). To zad przesadza, e forma prawna klubu

| | WEREMCZUK BOBEL
& WSPOLNICY

RIA

KANCELARIA WEREMCZUK BOBEL [ WSPOLNICY Swiadezy ustugi prawne
W zakresie:

obsfugi prawnej klubéw sportawych
opieki prawnej nad sportowcami i trenerami
doradztwa prawnego dla jednostek samorzadu terytorialnego

Oprocz doradztwa prawriego wzakresie szeroka rozumianej tematyki sportowe],
Kancelaria zapewnia pakiet wszechstrennych ustug prawnyeh dla kllentow biznesovieych,
wspierajgc ich na wszystkich ptaszczyznach prowadzene] przez nich dziatalnosei;

prawo-bankowe | prawa finansowe

obsiuga korparacyina spatek

transakeje M&A

prawe pracy.

reprezentacja klienta przed sadem

prawo budowlane, obrot nieruchomosciami, procesy inwestycyjne

rynkikapitatowe

prawo administracyjne

Biuro w Warszawie: Biuro w Poznaniu:

Pl. Dabraowskiego 1/315 ul. Limanowskiego 29/3
00-057 Warszawa 60-744 Poznan

e-mail: warszawa@whbwlegal.pl e-mail: poznan@whbwlegal.pl
tel +48 222 111 279 tel +48 618 510 700

fax +48 222 111 289 fax +48 618 510 800

sportowego jako sp. z 0.0. non profit jest tym bardziej
odpewiednia dla klubéw dziatajacych z zalozenia bardziej
jako szkétki czy akademie niz jako uczestnicy rozgrywek
ligowych. Oczywiscie jednak udziat w rozgrywkach nie
jest wykluczony.

PODSUMOWANIE:
Klub sportowy dzialajacy jako spotka z o.0. non profit,

przy spelnieniu okreslonych warunkéw, moze przynosié
jego whaicicielowi nastgpujace korzysci:

| mozliwoéé polyczenia driatalnosci typowo spor-
towej z pozaspartows dzialalnodcia gospodarcza;

m dochdd spétki moze byé (pod pewnymi warun-
kami) zwolniony z opodatkowania podatkicm
dochodowym od oséb prawnych;

m dochéd spolki jest przeznaczany na dziatalnodé
sportowa samege klubu (reinwestycja dochodun
w klub);

i mozliwosé zarrudnienia siebie i personelu
w klubie-spétce (pensje sq kosztem uzyskania
przychodu);

@ moiliwosé lacwicjszego uzyskania kredytu
bankowego;

m mozliwoéé aplikowania o dotacje na rakich
samych zasadach jak obowiazujace kluby
dziatajace w formie stowarzyszen.

Osoby prowadzace kluby sporrowe, bedace ich pre-
zesami, sponsorami ¢zy trencrami, a zarazem prowadzace
dziatalnod¢ gospodarcza, czestokroé dziely swoje zycie za-
wodowe na dwie czedei — prace zawodowa i prace w klu-
bie. Prowadzenie klubu sportowego w formie spotki z o.o.
non profit moze umozliwié¢ takim osobom polaczenie tych
dwoch ,éwiatéw” w ramach jednej organizacji.

Zdecydowana wickszos¢ przepiséw prawnych powota-
nych w ninicjszym artykule i twierdzen w nim zawarrych,
mozna odniesé réwniez do spélek akeyjnych.

Niniejszego opracowania nie nalezy uwazac za wyczer-
pujace opracowanie tematu i nie moze by¢ ono uwazane za
porade prawna.

| DZIEKUJEMY
| KANCELARI WE-
REMCZUK BOBEE

. & WSPOLNICY ZA
ZAANGAZOWANIE
MERYTORYCZNE
W PRZYGOTOWA-
| NIEWARSZTATOW
TEMATYCZNYCH
ORAZ MAGAZYNU
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W procesie wspierania polskich
klubow i sportowcow

Paulina Banaskiewicz
Specjalista ds. portalu
platforma WspieramyKlub.pl,
APOYOSPORT Sp. z o.0.

TEKST: PAULINA BANASKIEWICZ

nternet, ze wzgledu na swdj interakeywny charakeer,

oferuje przedsighiorcom i osobom prywatnym wa-

chlarz mozliwoéei do wykorzystania w celu generowa-
nia érodkéw finansowych. Upowszechnienie Internetu oraz
stopieri angazowania internautéw w tworzenie i publikacje
tresci w tym medium cyfrowym, a takie czas spedzany on-
-line pozwalajg na informowanie o nowatorskich projele-
rach i tworzenie wokét nich spolecznosci w szybki i prosty
sposéb.

Firma APOYO SPORT Sp. z o.0. z siedziba w Kiel-
cach dostrzegla potencjal thwiacy w spolecznodei inrer-
nautéw w Polsce, powziela decyzje o podjeciu préby
zaangazowania 18 milionéw' uzytkownikéw Internetu
w poprawe sytuacji ckonomicznej rodzimego sportu. Grupg
docelows dziatalnodci spotki w Internecie sa: osoby wcho-
dzace w sklad zarzadu klubéw i organizacji sportowych,
trenerzy i zawodnicy tychze organéw, osoby z ich bliskiego
i dalszego otoczenia, sportowcey indywidualni, a takze kibi-
ce wszystkich dyscyplin sportu, poczawszy od pitki noznej,
ktdra, jak dowodza badania, interesuje sie a7 64% pasjona-
tow sportu w Polsce, przez osoby zainteresowane hokejem,
az po fanéw takich dyscyplin jak bilard czy korfball.

Osoby te dajq éwiadecrwo swojej milosci do sportu
i danego klubu nie tylko poprzez czynny udziat w meczach
domowych czy na wyjazdach, w czasie kiérych dopinguja
i motywuja swoja druzyne, ale réwniez w mediach interne-
towych, gdzie organizuja sig, budujac spolecznogci. Kibice
komunikujz sie ze sobg za posdrednictwem foréw interneto-
wych, stron kibica czy tez fanpage’dw w portalach spotecz-
noéciowych. Na polecenic wyszukania hasta ,forum sporco-
we” serwis internetowy Google oferuje prawic 8 700 000
adpowiedzi (stan z dnia 4 listopada 2013 reku) — stron, kré-
re 53 poswiccone takim dyscyplinom sportu jak pitka nozna,
kulturystyka czy sporty walki. Skupiaja one internautdw
zainteresowanych temartyka sportowa. Okazuje sig rowniez,
ze uzytkownicy Internetu dziatajy aktywnie na rzecz promo-
wania sportu (dyscypliny, klubu czy sportowea) w mediach
spotecznosciowych. W portalu spotecznoiciowym Facebook
mozna natrafié na strony sportowcdw, dyscyplin sportu czy

spofecznodei kibicéw. Na przyklad osobie Roberta Lewan-
dowskiego — jednego z najpopulamiejszych reprezentantéw
Polski w pitce noinej — poswigcono ponad 20 fanpage'ow, z
keérych tylko jeden (najbardziej liczny) skupia grupg ponad
2 milionéw fandw.*

Firma APOYO SPORT, éwiadoma liczebnoéci swia-
ta kibicéw sportu i ogromnego potencjatu, jaki ma ta
spotecznosé korzystajaca z nowych technologii, wpro-
wadzita na poczatku 2013 roku na krajowy rynek me-
dialny platforme spolecznosciowo-informacyjna pod
nazwa wspieramyklub.pl. Jest to zorganizowana placfor-
ma internetowa, ktéra sklada sie ze stron oraz innych
narzedzi internerowych udostepnianych za posrednic-
twem Internetu.

Spétka taczy sfere biznesu i §wiata nauki, a takze wy-
korzystuje mozliwos¢ pracy on-line, czego rezultatem jest
nawiazanie wspélpracy z Uniwersytetem Jagielloriskim
w Krakowie, w ktérego strukturze zostata osadzona redak-
cja wspieramyklub.pl. Studenciz Instyeutu Dziennikarsewa
i Komunikacji Spolecznej zajmuja si¢ przygotowaniem in-
formacyjnej oferty platformy wspieramyllub.pl dla fanéw
tematyki sporcowej.

Meodel funkcjonowania platformy wspieramyklub.pl
zaldada wygenerowanie zysku z dziatalnosci internetowej,
ktérego czed¢ — 70% zysku netto — zostanic przeznaczona
na potrzeby klubéw i organizacji sportowych dziatajacych
na terenie Polski, krére przystapia do inicjatywy, podpisu-
jac umowe zizeszeniowa. Na podstawie tego dokumentu
przedstawiciel klubu lub organizacji sporrowej orrzymu-
je dostep do indywidualnego serwisu®  internetowego
w serukeurze platformy, w keérym ma mozliwosé zamiesz-
czania materiatéw prezentujacych klub lub organizacje
sportowa w ramach $wiadezonej przez firmg APOYO
SPORT ustugi hostingu. Nazwa serwisu klubu lub organi-
zacji sportowe] w platformic wspieramyklub.pl jest kompi-
lacja nazwy klubu (skrécanej lub pelnej) i domeny wspiera-
myklub.pl (np. subdomena klubu pitki noznej GKS Lechia
Strawczyn ma nastepujacy ksztalt: gks-lechia-strawezyn.
wspieramyklub.pl). Klub, zrzeszajac sie w platformie, zy-
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FUNDUSZE NA
ROZWOISPORTU.

skuje darmowe miejsce w Internecic do promocji swojej
dziatalnodei oraz przesuzed do lkomunikowania swoich
potrzeb materialnych i niemarerialnych dzieki funkcjonal-
nodci -, Szukamy wsparcia”, ktéra jest nieodplatna tablica
ogloszent w ramach strukeury platformy wspieramyklub.
pl. Aktywnosé osoby administrujacej strona klubu — od-
powiedzialnej za wprowadzanie tresci do profilu — jesc wa-
runkiem uzyskania wsparcia materialnego, a zatem udziatu
w zyskach z funkcjonowania platformy. Zrzeszony klub
jest zobowigzany do cotygodniowej publikacji akrualnosci
w swoim profilu’ klubowym, poczawszy od dnia jego zalo-
zenia. W przypadku niedotrzymania obowigzku cyklicznej
publikacji akmualnosci (rekscu, galerii lub filmu) klub traci
mozliwosé uzyskania wsparcia przystugujacego za dany rok
rozliczeniowy. Zizeszony podmiot jest zobligowany réwniez
do motywowania do aktywnego odwiedzania profilu spo-
fecznoéci klubu, co ma na celu wygenerowanic jak najwys-
szej liczby unikalnych odston strony klubu, jak i platformy
spolecznosciowo-informacyjnej wspieramyklub.pl. Tega
typu symboliczne i bezplatne wsparcie ze strony kibicéw
wplywa na wysokod¢ realnego, materialnego wsparcia, keé-
re zostanie przekazane na rzecz zrzeszonych klubéw. Brak
koniccznoei ponoszenia kosztéw oraz nakiadu czasu i pra-
¢y ze strony zaangazowanych w sport internautéw zostaje
wykorzystany do realnego wspicrania w sposéb finansowy
klubéw i organizacji sportowych. Mozna podsumowa, 7e

proces zdobywania funduszy odbywa sie popreez zwrécenie
si¢ o bezplarne wsparcie do indywidualnych oséb.

[}
Fot. Katarzyna Watek -
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Fundusze pozyskiwane ze sprzedaiy reklam, od pod-
miotéw zaangazowanych w sponsoring sportowy czy
Z inwestycji na rzecz sportu stanowig Zrédfa wsparcia fi-
nansowego oferowanego zrzeszonym podmiotom. ‘Tego
typu dziatanie jest gwarancja dla przedsicbiorcy, 7e zainwe-
stowana kwota trafi do klubéw i organizacji sportowych,
a takie bedzie motywem do promocji w §wiecie sportu.
Spotecznodé internautéw skupiona wokét klubéw i orga-
nizacji sportowych poprzez swoja aktywnodé w portalu
tworzy atrakcyjne miejsce dla potencjalnych partneréw
biznesowych, ktérzy chea dotrzed z reklama do odbiorcéw
w $wiecie sportu, jak réwniez $wiadezyé ushugi klubom
i organizacjom sportowym zrzeszonych w portalu.

W dniu zamkniecia rekrutacji na rok 2013 (31 paz-
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dziernika) liczba zrzeszonych klubéw, stowarzyszen spor-
rowych, organizacji wyniosta 162 podmioty. Organiza-
cje sportowe, ktére spelnia warunki zapisane w umowie
zrzeszeniowej i regulaminie, maja zagwarantowany udziat
w zyskach spatki za rok 2013, Do wszystkich uprawnio-
nych klubéw i organizacji trafi 60% zysku netto podzielo-
ne pomiedzy nie w réwnych kwotach.

Zrzeszone kluby i organizacje sportowe moga ubie-
gac si¢ o dodatkows kwote wsparcia uzaleznionego od
aktywnodci swoich Libicéw-uzytkownikéw® porralu na

70%}

ich profilach, ktdra oznacza wygenerowanie najwicksze]
ogladalnodcl. Dziesie¢ klubdw, ktérych profile uzyskajy

tyle z zysku spotki
za rok 2013 trafi

do uprawnionych
klubow 1 organizadii
sportowych

najwieksza liczbe odston, czyli beda cieszy¢ sic najwicksza
popularnoécia, otrzyma dodatkowe wsparcie finansowe.
W orym przypadku model funkcjonowania platformy za-
Iada podzial pozastatych 109% zysku netro (w sumie 70%
zysku zostanie przekazane klubem, z czego 60% po réwno)
proporcjonalnie wzgledem stopniaaktywnosci kibicdw (po-
pularnodci profilu klubowego), a zatem liezby odston strony
klubu lub organizacji sportowej. Do pomiaru wydajnosci
ogladalnosci profilu jest wykorzyscywane narzedzie Google
Analytics. Oznacza to, ze ogromng role w drodze po wspar-
cie finansowe odgrywaja uzytkownicy Internetu, krérzy in-
teresujg sie sportem. Firma APOYO SPORT mobilizuje
ich, nakladajac na kluby i organizacje sportowe zrzeszone
w portalu obowiazek propagowania idei modelu funkejo-
nowania portalu wspierajacego polski sport. Informowanie
o inigjatywie platformy odbywa si¢ poprzez rozpowszech-
nianie wiadomosci o przystapieniu do platformy w me-
diach spolecznoéciowych, na innych stronach inrernero-
wych podwicconych dziatalnodci klubu badz organizacji,
a takie w mediach tradycyjnych: w lokalnych tytutach pra-
sowych, stacjach radiowych czy telewizyjnych.

Firma APOYO SPORT ma éwiadomos, 7e internauci
szukaja w Internecie nie tylko rzetelnych informacii z inre-
resujacej dziedziny, ale oczekuja réwniez Zrédet rozrywki,
form zabawy i spasobéw spedzania wolnego czasu. Dlatego
tez angazuje ich we wspicranie swojego klubu poprzez ele-
menry grywalizacji za poérednictwem przycisku “WSPIE-
RAM', ktéry znajduje sig w strukeurze strony kazdego
klubu oraz sportowca zrzeszonego z platforma. Shuzy on
okazywaniu sympatii i symbolicznego wsparcia. Jest to tez
motywacja do tego, by kazdego dnia odwiedzaé strone klu-
bu 1 zwickszaé jego statystyki ogladalnosci, a tym samym
przyczynic sie do potegowania prawdopodobicistwa dola-
czenia klubu do dziesiatki najpopularniejszych podmiotéw,
a zatem uzyskania dedatkowego wsparcia finansowego.

Zespét platformy wspieramyklub.pl elastycznie re-
aguje na potrzeby rynku, dlatego wiosna 2013 uruchomit
roku funkecjonalnosé stuzacy promocji utalentowanych
sportowcdw, Dziatalnodé tego typu nie byla przewidziana
w pierwszym etapie prac nad wprowadzeniem platformy,
jednak na skutek zainteresowania sportowcdw promo-
cja w Internecie firma APOYO SPORT zdecydowala sie
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Fot. APOYO SPORT

udostepni¢ migjsce w strukturze wspieramyklub.pl celem
ich wsparcia medialnego. Indywidualna osoba zrzeszona
w platformie, podobnic jak administrator profilu klubo-
wego, otrzymuje dostgp do whasnej strony internetowej
(profilu talentu) w ramach scruktury platformy, gdzie ma
mozliwos¢ darmowej promocji, poszukiwania sponsora
oraz artykutowania swoich materialnych i niematerialnych
potrzeb zwiazanych z uprawiang dyscypling. Spétka anga-
7uje w sukces przedsigwzigcia osoby 7 bliskiego i dalszego
$rodowiska miodych i starszych oséb uprawiajacych sport
wszystlich dyscyplin, niczaleznie od rangi zawodéw, do
symbolicznego wsparcia tych oséb poprzez czgstodiwosé
adwiedzania ich profili i oddawanie symbolicznych gloséw
poparcia. Kibice-internauci mogg nieodplatnic wspiera¢
sportowcdw za posrednictwem preycisku , WSPIERAM™.
To determinuje pouzebe codziennege odwiedzania profilu
kolegi lub koleianki, ktdrzy uprawiaja sport, by przyczynié
sic w niematym stopniu do realnego wsparcia tych uzdal-
nionych sportowo osob.

Bod#cem do aktywnego odwiedzania strony wspiera-
myklub.pl sg takie informacje sportowe, ktérych zrédtem
sa zasoby Polskiej Agencji Prasowe], strony klubéw i or-
ganizacji sportowych wspotdziatajacych z platforma na za-
sadzic partnerstwa, a takze redakcja dziennikarska ztozona
ze studencéw dziennikarstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie.

Platforma wspieramyklub.pl wykorzystuje réwnicz
zainteresowanie internatow mediami spolecznodciowymi
miedzy innymi portalem Facebook, Pinterest czy YouTu-
be. Wychodzi naprzeciw swoim czytelnikom i dostarcza
nie tylko tredci pisanych, ale i graficznych czy audiowizu-
alnych. Firma APOYQ SPORT buduje spolecznodé fanéw
inicjarywy wspicramyklub.pl w portalach spolecznoscio-
wych. Tego typu dziatania crosspromocyjne majg na celu
poszerzenie grona internautéw wspierajacych zrzeszone
podmioty codzienng obecnoscia na stronie, kedrzy prefe-
ruja rozne kanaly komunikacji oraz zréznicowane srodki
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przekazu: nie tylko telst, ale i grafike czy déwick.

W dobie wzrostu liczby internautéw mobilnych (we-
dtug badania NetTrack przeprowadzonego przez firme
MillwardBrown aparaty mobilne wykorzystuje 7,5 %
0sob korzystajacych z Internetu w Polsce)” uzytkownicy
platformy wspieramylklub.pl maja mozliwoé¢ zapoznania
sie z materiatami udostepnionymi na stronie w miej-
scu i czasic przez siebie wybranym, niezaleinie od typu
i sposobu dziatania urzadzenia lub aplikacji, z ktdrej ko-
rzystaja. Dostep do zasobéw platformy wspieramylklub.
pl jest mozliwy réwniez w ramach ustug telekomuni-
kacyjnych za posrednictwem aparatéw  telefonicznych
i innych urzadzen mobilnych. To udogodnienie ma
na celu umezliwienie internatom wsparcia klubu lub
sportowca w tatwy i szybki sposéb, w kazdym miejscu
io kazdej porze.

Firmna APOYO SPORT wprowadzita

na krajowy rynek medialny platfor-
me spotecznosciowo-informacyjng
pod nazwa wspieramyklub.pl

Firma APOYO SPORT wlacza w strukturg platformy
funkcjonalnosci juz znane uzytkownikom sieci Internec jak
na przyklad zakupy grupowe, ktére w platformie wspiera-
myllub.pl noszq miano “Zakupéw klubowycl’. Dzicki nim
spolecznodé zrzeszonych klubéw i organizacji sportowych,
a takie talentéw ma mozliwosé ograniczy¢ koszry funkcjo-
nowania czy samorozwoju.

Sport to nie jedyna dziedzina zycia czlowieka, ktéra
firma APOYQ SPORT chee wspicraé. Opréez juz funkcjo-
nujacej i stale ewoluujacej platformy spolecznodciowo-in-
formacyjnej wspieramyklub. pl w przygotowaniu sa serwisy
dedykowane wygenerowaniu wsparcia finansowege dla
podmiotéw zwigzanych ze zdrowiem, przedsiebiorczoscia
oraz edukacja.
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ternecie. Dzwonimy do znajomych dziennikarzy,
kierujemy ruch na nowa strong akeji, dedykowanej
specjalnie dla darczyficéw. Robimy ruch w mediach spo-

f ; tartujemy z nowa kampania fundraisingowg w In-

tecznosciowych. 1... dziata, albo i nie.

Przyczyn nieskutecznych kampanii internetowych
jest wiele. Praktycznic kazdy etap przygotowan jest obar-
czony ryzykiem bledu. Podziele sie moimi obserwacjami
réznych kampanii i mam nadzieje, ze te kilka uwag po-
zwoli usystemaryzowa¢ to zagadnicnie.

1. CEL

Jak mantra powtarzana jest fraza, e cel powinien byé
SMART. I zycie rzeczywiscie weryfikuje to, czy dziatamy
wedle tej zasady czy nic.

Cel powinien byc prosty - czyli taki, kedry mozemy zde-
finiowaé w maksymalnie 15 wyrazach. Na co zbieramy?
Na karmg dla pséw, na godziny rehabilitacji naszych pod-
opiecznych, na wyprawki szkolne dla drieci,

Nusze dziatanie powinno by réwnies mierzalne - czyli
rzaldtadamy konkretny efeke, czy to finansowy, czy wyra-
zajacy sig ilogcia dokonanego dobra (workéw karmy, wy-
prawek, ilogci przeszkolonych wolontariuszy). Tak, aby
w zatozonym okresie czasu stwierdzi¢ - osiagnelidmy suk-
ces - liczby o tym $wiadcza.

Motorem naszych dzialatt powinna byé atrakeyinosé
i realnosd - potencjalny widz naszej strony powinien by¢
przckonany, e cel, ktdry zakladamy jest mozliwy do osia-
gnigcia, Wowczas zdecyduje si¢ go wesprzeé. Duio lepiej
bedzie si¢ czué, gdy pokryje wartod¢ 10 szczepionek prae-
ciw polio dla dzieci w Sierra Leone (vide kampania Uni-
cef), niz gdy bedzie wplacat na akeje, kedra ma zmniejszyé
glod w Afryce.

Co wigeej, kampania internetowa powinna edbywac sig
w skosiczonym okresie czasu (maksymalnie miesiecznym),
Najlepiej, 7cby trwata kilka dni - wtedy nastawiamy sie
na intensywnoéé dziataii i minimalizujemy ryzyko, e
darczynica postanowi wréci¢ za kilka dni, 7eby dokonaé
wplaty (zazwyczaj nie wraca). Krérka akcja zmusza do
dzialania, a jezeli spelnimy réwniez inne warunki - mobi-
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lizuje spolecznoéé internetows. Najlepszym przykiadem
jest jedna z najszybszych kampanii w polskim Interne-
cie - “Tata dla Julki”, kedra w ciagu 8 godzin przyniosta
100.000 zk.

2. KOMUNIKACIA

Na swojej stronie pisz prosto. Unikaj crudnych i spe-
cjalistycznych stéw, keére moze w Twojej organizacji sq
normalne, ale dla pokolenia internetowego: dysfunkeja,
schorzenie, niedoczynnos$é powodujg wylaczenie uwa-
gi. Tworz whasne historie, opowiadaj o tym, co dobrego
robisz codziennie. Opowiadaj o marzeniach, keére majg
Twoi podopieczni. Jezeli tylko mozesz wrzucaj tadne
zdjgcia z komentarzem, filmy, nawert te krecone amator-
ska kamera czy telefonem. Liczy si¢ treéé, przekaz, czasem
pojedyncze sfowo. Pamigtaj jednak, ze mozesz opierad sie
tylko na prawdzie.
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3. STRONA

Dla szybkich kampanii internetowych najlepiej na-
dajq si¢ strony o krdtkich, intrygujacych domenach, czg-
sto bazujace na grze stéw, szeroko pojmowanej kulturze,
czy wreez wzywajace do konkretnego dzialania. Strona
powinna by¢ bardzo prosta: duze zdjecia, przycisk do
wplat, licznik, trzy, cztery raldadki dla dociekliwych
i odestanic do gléwnej strony.

4 SCIEZKA WPLAT

Najlepszym rozwiazaniem przy kampaniach interne-
towych jest uzycie jednego z operatoréw szybkich plat-
nofci i powiazanie tego mechanizmu z automatyczna
aktualizacjq licznika na stronie gléwnej. Najlepsze roz-
wiazanie jest takie, ktdre pozwala na dokonanie daro-
wizny w dwoch, maksymalnie trzech krokach. Oczywi-
icie, istnieje spora grupa oséb, ktdéra nie ma zaufania do
posrednikéw w platnodciach i woli wplaca¢ tradyeyijnie.
Nalezy im zostawi¢ taka furtke, majac jednak swiado-
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moéé, ze wplata tradycyjna pozbawia nas adresu mailo-

wego do podzickowan.

5. DZIEKUJ

Najlepicj zaraz po dokonaniu wplaty. Oczywiscie mu-
sisz mie¢ zgode na wykorzystywanie danych osobowych.
Dzigkuj za zaangazowanie, che¢ zmiany $wiata. Zapewne
zazwyczaj dziekujesz mailowo, rzadzicj telefonicznie czy
listownie. A gdyby tak zaskoczy¢ odbiorcg? Wyslij mu vi-
deo-maila, w ktérym dostanie osobiste pedzickowanie od
prezesa Twojej organizacji, badz gwiazdy, ktéra wspiera
Wasze dzialania swoim wizerunkiem.

6. BUDUJ RELACIE

Po zakonczeniu kampanii, podziel sie jej wynikami
(niezaleznic od tego, czy sq dobre, czy jednak nie zostat
osiagniety zamierzony cel). Zaprod do ledzenia Wa-
szych dzialani na Facebooku, stronie internetowej, kanale
YouTube. Zacheé do regularnego wspierania Twojej orga-
nizacji. Wprowadz darczyrice w $wiat social fundraising.

Cheiatem podkreslic, 2e nie wyczerpatem tematn. I zapewne nikomu nie uda si¢ tego zrobic, bo swiat Internetu jest bardzo
dynamiczny. Cheiatem wskazaé gldwne kierunkow dziatan, naprowadzic na pewien tor i zachgcic do owocnego eksperymen-

towanid.
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Jak wykorzysta¢ nowe media
W iundraisingu? 5 wskazowek

TEKST: ZYTA RABKA

owe media stwarzajg wiele moiliwodci dla fun-
| \ I draisingu. Pozwalajg wkroczy¢ w bezposredni
kantake 7 darceyfica czy sponsorem. Daja na-
tychmiastowa informacje o reakeji odbiorcow na nasze
dziatania. W wickszodci sq to réwniez darmowe narzedzia,
ktére wystarczy umicjgtnic wykorzysta¢. Najwazniejsze to
pokonaé wewnetrzne przekonanie o ich skemplikowanej
strukrurze.

5 wskazowek

MEDIR
SPOLECZNOSCIOWE

Media spolecznofciowe sg kanatem, ktéry daje nam
wyjatkows, okazje do bezposredniego komunikowania sie
z naszymi sympatykami czy fanami. Wirdd wszysckich za-
let mediéw spotecznodciowych, ta jest najwazniejsza, po-
niewai w sposéh bezpodredni doryczy relacji — czyli tego,
co w fundraisingu jest najwaznicjsze.

Sposréd  dostgpnych  kanalow  spelecznosciowych
mamy do wyboru wiele platform. Najwazniejsza jest Fa-
cebook. Niemal 11 milionéw Polakéw korzysta z tego ka-
naty komunikacji. Na calym $wiecie jest ponad 1 miliard
uzytkownikéw. Dodatkowe warto pamigtad, ze Facebook
crgsto staje sic wazniejszy niz strona www. Dlaczego tak
sie dzieje? Fanpage jest lepiej pozycjonowany w wyszuki-
warce Google niz sama strona www. Dricje sie tak, gdy
nie inwestujemy w pozycjonowanie witryny internetowe;j.
W przypadku organizacji pozarzadowych, krére czesto nie
posiadaja Srodkéw finansowych na tego typu dzialania, jest
to bardzo wazne zjawisko. Nalezy jednak pamietaé, ze fan-
page organizacji pozarzadowej musi zawieraé jak najwigeej
wiadomodci o nicj samej. Zwlaszeza w sekeji L Informacje”
powinien znajdowaé sie whadciwy opis i bezposredni odno-
énik do strony www.

Przyldady wykorzystania Facebooka w kampanii fudn-
raisingowej:

B www.girlscan.fi/

B> Once Again, Bangalore ,THE TAGGING DRIVE”

- Fanpage Wielkiej Orkicstry Swiatecznej Pomocy —
zakladka wpla¢ przez FB.
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Zyta Rabka

Kierownik projektow
Polskie Stowarzyszenie
Fundraisingu

NIE ZAPOMINAIMY JEDNAK O INNYCH PORTALACH:

Pinterest

Googfe + /7 czeqo dwie
astatnie naleza

Foursquare do sfery medidw

Instagram mobilnych.

Pinterest i Instagram nalezg do kanaltéw bazujacych
na grafice, gléwnic zdjeciach. Obie aplikacje odniosty
ogromny sukces, poniewaz grafika i video sg obecnie naj-
lepic] odbierang trescia w Internecie. Wspdlczesne spole-
czefistwo dos¢ szybko wehodzi w tzw. kulrure obrazkowa,
gdzic obraz stanowi gléwne medium komunikacji. Obie
platformy to doskonale rozwigzanic w przypadku akeji
eventowych, Sprawdza si¢ réwniez jake medium pomocne
w przedstawieniu za pomocs zdje¢ np. historii naszych
podopiecznych. Zaréwno na Pinterest jak i Instagram
mamy mozliwosé zamieszczania nie tylko zdjec, ale i video.
Jedli posiadamy kanat na Youtube i chcemy promowaé nasz
film w ramach kampanii, nie omijamy tych dwéch kana-
tow. Znany jest przypadek firmy Lionsgate, ktéra umic-
écita filmy na profilu Pinterest, dzieki czemu zwigkszyta
w ciagu 5 dni wejdcia na swéj kanal Youtube z 200 tys. do
400 tysiccy wizyt.

Google+ w Polsce nie ma jeszcze takiego potencjatu
jak w USA. Z tego serwisu korzystajg przede wszystkim
milodzi uzytkownicy. Google+ posiada jedng istotna ceche
— wplywa na systemem pozycjonowania Google (podobnie
jak Facebook). Nazwa organizacji bedzie lepie] widoczna
w wyszukiwarce, jesli dodamy strong naszej organizacji do
sieci Google.

Foursquare jest u nas umiarkowanie popularny. Nie
oznacza to jednak, 7e nie ma w sobie porencjatu fundra-
isingowego. W USA organizacja Earthjustice pozyskata
sponsora, kréry zobowiazat sig preekazac ustalong kwo-
te, jesli NGO zdobedzie 5 000 ,zameldowad”. Fun-
dacja Big Love Litde Heearts wykorzystala natomiast
potencjal hashtagdw. Foursquare wzmacnia takie nasz

—a—
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Fundralsing w sporols
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wizerunek. Stworzenie strony biura i ,meldowanie si¢”
w nim tworzy obraz profesjonalnego i nowoczesnego
NGO. A budowanie wladciwego obrazu organizacji jest
takze podstawa fundraisingu.

YOUTORE
I VIMED

Gléwne serwisy oferujace mozliwosé zamicszczania
zdje¢ to Youtube oraz Vimeo. Zajmiemy si¢ Youtube, po-
niewaz Vimeo jest mniej popularny i nie posiada az tylu
prostych narzedzi do obrébli filmu. Tak jak wspomniatam
wezesniej — obraz angaiuje bardziej niz tekst. Filmy sa wiec
czesto uzywane w kampaniach fundraisingowych. Youtube
oferuje dla organizacji pozarzadowych mozliwoéé zamiesz-
czenia w filmie call2action (wezwania do dzialania). Dzieki
mozliwodci udostgpnia video w Yourube poprzez prawie
wszystkic istniejace serwisy spofecznoéciowe mamy duze
szanse na efektywne promowania naszej akeji. Filmy umoz-
liwiaja réwniez budowanie lepszych relacji z darczyncami.
Wystarczy zamieécié video z podzickowaniem lub opisaé co
wydarzylo sie dzigki ich wsparciu.

Prayktady:

Najwicksza popularnoscia cieszyly sie flmy fundra-
isingowe rakie jak ,Mafia dla psa” z Piotrem Cyrwusem
czy ,Pomdi mi uratowaé Julcig” nagrany przez ojea chorej
dziewczynki. Oba filmy dzicki whasciwemu przekierowaniu
na platforme crowdfundingowa mogly odnies¢ zamierzo-
ny sukces. Jak wielki potencjat thwi w tym serwisie niech
éwiadcezy fake, ze Yotube organizuje co roku konkurs na
najlepszy film stworzony przez NGOQ. Kanal DoGoader
Video Awards to prawdziwe Zrédto inspiracji. Polecam.
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Jedna = pierwszych platform crowdfundingowych byt
Kicksrarter zatozony w 2009 roku. Od tego czasu ponad
5 milionéw oséb wsparto 51 000 projektéw na faczng kwo-
te 51 000 000 $. Projekty nic dotycza tylko i wylacznie
dziatari organizacji pozarzadowych. Mozna przeprowadzié
zhiérke na produkeje nowej gry, wytworzenie unikatowe]
linii zegarkéw czy podréz dookola $wiata.

W Polsce mamy kilka rego rodzaju platform.

Czym wiadciwie jest crowdfunding? Jest to zbiorka za
pomoca serwisu www poprzez spolecznos¢ internetows.
Polska odmiana Kickstartera to m.in. PolakPotrafi, Wspie-
ram.to, Beesfund. Warto wiedzied, ze kluczem do sukcesu
jest nie tylko cel akeji, ale réwniez film video. Wplywa on
w znacznym stopniu na decyzj¢ internauty o przekazaniu
pieniedzy na dany projekt. Wraz z crowdfundingiem po-
wstat problem kwalifikowalnodci tego dziatania jako zbidr-
ka publiczna. Polski rzad wciaz konsultuje nows ustawe
o zbidrkach publicznych, kt6éra ma odnosic si¢ do tej kwe-
stiil. Réwniez Komisja Europejska prowadzi dziatania zmie-
rzajace do prawnego usystematyzowania crowdfundingu.

Na koniec jeszcze o portalu SiePomaga. Jego specyfika
polega na tym, Ze jest przeznaczona jedynie dla organiza-
cji pozarzadowych. Przy rejestracji wymagana jest zgoda
na przeprowadzenie zbidrki publicznej przez organizacig
Jest ro wiec zmodyfikowana, dedykowana NGO platforma
crowlundingowa.

Preylebacy:

B Krakowskie Swieto Cykliczne wostato sfinan-
sowane dzicki akeji crowdfundingowej — zebrano prawie
15 000 =k

B Whcz sie w Tadzikistan” — akcja zorganizowa-
na przez Fundacje Edukacji dla Demokracji zebrata ponad
5 000 zk.

4M[Illlll

Duzo méwi sic o mobile marketingu, smartpho-
nach, aplikacjach mobilnych. Czy to wszystko jest po-
trzebne organizacji pozarzadowej? Nie ulega warpliwosdi,
e tak. Swiatowe trendy méwia, ze rynek smartphonéw
zwieksza si¢ z roku na rok. Globalnie w 2012 roku 30%
0s6b korzystato z tego rodzaju telefonu. W Polsce bylo
to 25% spoleczedstwa. Prawie polowa z nich uiywala
w telefonie Internetu (Rapert Generation Mobile 2013).

PONIZE] 3 PRIORYTETY DLA NGO W ERZE MOBILE:

PRIORYTET- strona internetowa powinna by¢
responsywna. Co to znaczy? W kodzie strony

fundraising/nr 2
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www powinna znalez¢ sie odpowiednia linijka kodu.
Sprawi ona, 7e po orwarciu na telefonie czy tablecie
nasza strona internctowe nie ywykrzaczyla” sie, ale
dopasuje do wyswietlacza.

PRIORYTET- wraz = dostosowaniem strony wwiw
pamierajmy o architekturze newslettera, ktéra
réwniez musi by¢ odpowiednia dla smarrphonéw.
Dla przylktadu seiwis Mailchimp (darmowy do
12 000 wystanych newsletreréw miesigcznie) oferuje
mozliwoéé pordwnania wersji deskopowej (kompute-
rowej) z wersja na telefonie.

PRIORYTET — warto zainstalowaé w swoim telefo-
nie google wallet i sprawdzié¢ jak on dziala. Juz
w tym momencie pojawita sig funkcja platnogei na
rzecz organizacji non-profic poprzez t¢ aplikacje
w kanale Youtube. Niedhugo ustuga ta bedzic dostgp-
na réwniez w serwisic Google +.

Duza szansa dla NGO sg aplikacje mobilne. Na za-
chodzic sq one czesto ghownym filarem kampanii fun-
draisingowej. [ tak np. Save the Cildren USA, Salvation
Army zaprojektowaly dla sicbic dedykowane aplika-
cje wspierajace. lch gléwna funkcjy bylo wsparcie ich
w kontakcie z przysztym darczydicami jak i w budowaniu

relacji z obecnymi. W Polsce mamy aplikacje stworzong
np. dla Fundacji , TVN Nie jestes Sam”.
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Madne jest nie tyle blogowanie co bycie blogerem.
Trudno nie wylorzystaé takiej okazji do zwrécenia uwa-
gi na nasz szezytny cel. Mozemy zaproponowaé blogerom
zhidrke na konkrerny cel. Tak whanie powstala ak-
gja blogéw kulinarnych dla Kubusia, czy Mufinki dla
Mai. Bardzo dobrym rozwigraniem jest tez udostgpnie-
ni blogerowi widgetu (do umieszczenia na jego stronie)
z przekierowaniem do naszego serwisu typu PayU czy Pay-
Pal. Jedli nie mamy motzliwoéci wyprodukowania samemu
rakiego narzedzia portal SigPomaga oferuje widgery dla
kazdej akeji charytacywnej, kidra pozyskuje srodkd poprzez
ich strone. Istnieje wiele innych sposéb na zaangazowa-
nie blogeréw. Ograniczeniem jest tylko nasza wyobrainia
i czasami strach przed blogerami. Stowarzyszenic Tecza nie
bato sie blogeréw. Poprosito, aby nagrali bajke dla dziedi.
Dochéd ze sprzedaz plyt przeznaczono na rzecz stowarzy-
szenia. lstnieje tez druga strona blogosfery — to my moze-
my prowadzié bloga. Dzigld temu sami bedziemy wehodzié
w interakeje z blogerami i poznamy od §rodka sposéb funle-
cjonowania tego rodowiska.

Powyzszy artylaut jest jedynie zaznaczeniem killu aspele-
tow twendédw w rozwoju nowych mediéw, na kedre warto
rwidcié uwage. Zagadnienic to nie koniczy si¢ jednak na
tych kilku punktach. Warto vastanowic sig jeszcze imin.
nad potencjatem fundraisingowym telewizji cyfrowej, skle-
péw internctowych czy bankomatdw. Sa to tematy, ktore z
pewnoscia w niediugim czasie beda poruszane w dyskusji o
fundraisingu.

O

CZASEM WARTO
MIEC W REKU
NOWE NARZE-
DZIA.
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Co robi ,Modny Biatystok™?

Pomaga!

TEKST: AGATA PAPIERZ

d kilku lat podlascy milosnicy mody: projektanci,
Ostyliéci, artysci i fotografowie wspdlnie pomagaja
chorym dzieciom.

W samym srodku zimy 2009 roku, ,Modny Bialystok™
rozgrzal serca bialostoczan. To nictuzinkowa kampania,
w kitdraq zaangaiowani sa czolowi przedstawiciele $wiata
mody pélnocno-wschodniej Polski. Pomyst zorganizowania
specjalnego pokazu i cickawych wydarzei mu towarzysza-
cych zrodzit si¢ w ludziach wrazliwych na pigkno, pigkno,
ktdrego nie dostrzegamy na co dzien, ktdre trzeba wydobyé.

Najpierw enigmatyczne wzmianki o ,MB” zamiescili na
swoich profilach na Facebook'u inicjatorzy akeji — stylista
Piotr Mordas, fotograf Przemyslaw Sejwa oraz projektant-
ka Elwira Horosz. Wkrétce potem lokalne media zapraszaty
na niezwykle widowisko artystyczno - modowe, ktdre miato
odby¢ si¢ w picknym, zabytkowym miejscu, z keérym naj-
czedeiej kojarzony jest Biatystok — w auli Patacu Branickich.
Bilety mozna bylo zakupi¢ w wybranych salonach kosme-
tycznych i fryzjerskich Bialegostoku. Klienci oraz miesz-
karicy miasta mogli wesprzed akeje réwniez w inny sposoh
- wrzucajac dacki do puszek, ki6re zagoscily tam na stale.

Impreza wwata kilka tygodni i w tym czasie pobu-
dzala ciekawo§¢ mieszkaricéw. Jej finalnym punkeem
byl pokaz mody. Bialostoczanic mogli wziaé udziat
w roinych imprezach towarzyszacych, np. przyjéé
z dzie¢mi do kultowej klubokawiarni, aby pestuchacd ba-
jek czytanych przez aktoréw i dziennikarzy bialostockich
medidw, kupi¢ ciastko lub kakao, a tym samym wesprzec¢
podopiecznych fundacji. W centrum jednej z najwickszych
galerii handlowych odbyt si¢ wernisaz wystawy zdjec ze
specjalnie przygotowanej sesji fotograficznej oraz dyskusja
z przedstawicielami fundacji i organizatorami kampanii.
Klienci okolicznych sklepéw wspierajac podopiecznych
fundacji, mieli szanse wygraé weekend wypoczynkowy
w znanym dworku na Podlasiu lub zestawy kosmerykéw
do pielegnacji ciala i stylizacji wloséw.

Nastepna impreza z eyklu ,MB” odbyla sie w klubie
muzycznym. Zaprezentowano prace projektantéw mody
oraz fryzjeréw i stylistéw w stylu performance. Otwarcie

Agata Papierz
Fundraiser

Caritas Archidiecezji
Biatostockief

wernisazu ,Oldskul” bylo kolejng szansg wsparcia dzieci
z biatostockiego hospicjum.

Final akeji ,Modny Bialystok” zgromadzil thum bia-
fostoczan., Nilkt nic chcial stracié mozliwodci wziecia
udzialu w tak niezwyklym przedsiewzigciu. Szczegélnie,
7e miato ono miejsce w otoczeniu przepicknego wngtrza
Patacu Branickich, ktére potwierdzalo i podkredlalo wy-
jatkowy charakter imprezy - pokazu meody, widowiska
multimedialnego i artystyczno-modowego. Bilety wste-
pu rozeszly sie jak cieple buleczki™. Wszysikie lokalne i
branzowe media nie pozostaly obojetne i opowiedzialy
o tych kilku niezwyklych tygodniach w Biatymstoku i sa-
myin pokazie,

Pierwsza edycja zakoriczyla si¢ ogromnym sukcesem.
Impreza byla kontynuowana w kolejnych latach, a orga-
nizatorzy poszerzyli ja o dodatkowe wydarzenia. W 2011
roku w ramach ,MB” powstala kampania ,Bajkowe po-
koje”, ktérej celem bylo wyposaienie pokoi dzieci nicule-
czalnie chorych — podopiecznym domowego hospicjum.
Twarza kampanii zostata bialostoczanka, dwcezesna Miss
Polonia — Rozalia Mancewicz, a podczas finalu aukcje
drogocennych przedmiotéw i strojéw poprowadzit akror
Cezary Zak. Tradycyjny juz pokaz mody uswietnil tym
razem wystep tancerzy — finalistéw programu ,You Can
Dance — Po prostu taricz” oraz koncert muzyki powaznej
w wykonaniu podlaskich solistéw.

Kolejne lata to kolejne cickawe pomysty i kolejne orga-
nizagje, ktérym do dzi§ pomagaja ,modni bialostoczanie”.

Zapraszam do lektury na temat dotychczaso-
wych akgji charytatywnych ,Modnego Biategosto-
ku" na stronie internetowsej

http:/fww. modnybialystok corm/I-modny-bialystok
oraz
https:// cebook.corn/pages/Modny-BiakC5%82y
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Fundraising w hospicjum

Karoelina Chojko-
Bartoszko

gu Fundacja Hospicjum
Onkologiczne
sw. Krzysztofua

Koordynator ds. marketin-

Paulina Kasperska
Fundraiser
Fundacja Hospicjum
Onkologiczne sw.
Krzysztofa

TEKST: KAROLINA CHOJKO-BARTOSZKO, PAULINA KASPERSKA

azdy z nas zaréwno w iyciu prywatnym jak i zawo-
B dowym, snuje plany, marzenia, okresla sobie cele.
a jedne efekty trzeba czekaé diuzej, inne osigga-
my w ludtszym ezasie. Najwazniejsze jest to, aby wytrwale
dazy¢ do realizacji wlasnych postanowier.

Dzicki dogwiadczeniom gromadzonym przez okres

23 lat, oémicliliémy si¢ wyznaczyé sobie cel - bedziemy

najlepszym hospicjum. Jest on mozliwy do realizowania

wylacznie przy stalym wsparciu darcayfcdw, keorych nale-

zato pozyskad. I tak po ponad 23 larach naszej dziatalnoddi,
w 201 1roku powstal Dzial Fundraisingu. ..

0D CZEGO SIE ZACIELDD

Pod koniec 2010 roku uczestniczylam w niecodzien-
nym szkoleniu Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu.
Natchniona bardzo pozytywna energig i checia dziatania,
przedstawitam zarzadowi koniecznod¢ sformalizowania sta-
nowiska fundraisera. W efekcie tych dziatad, od stycznia
2011r. ohicjalnie obj¢tam stanowiska fundraisera. Stalam
sie opiekunem darczyricdw.

W narloku réinych dziatan i czesto spotykanego
w organizacjach zajmowania si¢ wszystkim, nie mogtam
efekrywnie wykonywaé swoich obowigzkdéw. Narastala we
mnie frustracja i poczucie bezsilnogei. W tym czasie posta-
nowitam wziaé udziat w CFR ( Certyfikowany Fundraiser).
Warunkiem koniecznym ukoriczenia kursu bylo przepro-
wadzenie kampanii fundraisingowej, przynoszacej konkret-
ne pieniadze. Wymagalo to ode mnie pewnych decyzji, gdyz
musiatam realizowaé konkretne dziatania fundraisingowe.
Dyzieki temu nauczylam sie asertywnosci 1 podwiecitam sig
wytacznic swojej pracy. Pozytywne rezultaty dla organizacji
byly niemal natychmiastowe. Odczuwatam wielka satys-
falecje, ktora napedzala mnie do kontynuowania dziatai
i tworzenia czegos nowego.

PIERWSZA KAMPANIA FUNDRAISINGOWA
[JESIEN 2012R.) W FHO

Pocratki zawsze sa trudne. Dla mnie réwniez. Mia-
fam mnéstwo pytat i watpliwosci. Musiatam zdefiniowad
narzedzia, kedrymi bedziemy pracowaé., Po skrupular-
niej analizie haz danych, okreglitam profil potencjalnego
darczyricy i zdecydowatam si¢ na tradycyjna wysylke li-
stéw (direct mailing). Specyfika dzialalnosci organizacii
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umozliwita mi skorzysranie z archiwum dokumentacji
medycznej, a wiec pozyskanie danych do rodzin pacjen-
téw. Pojawito si¢ kilka probleméw. Jednym z nich bylo
to, zc dane te byly dostepne wylacznie w formie papiero-
wej. Konieczne stalo si¢ pozyskanie wolonrtariuszy, keo-
rzy przez akres 2 miesiecy cierpliwie wprowadzili do baz
5500 rekordéw. Wéwezas korzystalismy jeszeze z arkuszy
Microsoft Excel. Po tym wiclkim wysitku okazato sie, 7e
bazy nie s3 wolne od bledéw. Zatem kolejnym zmudnym
krokiem bylo oczyszezanic jej z bleddw, weryhkacja ad-
reséw, itp. Kiedy baza byla jui gotowa, okredlitam rer-
min wysylki listéw na pazdziernik 2012 roku. I ponow-
nie do realizacji tych dziatand potrzebowalismy pomocy
wolontariuszy. Poszukiwaliémy ich przez nasz profl na
Facebooku oraz na portalach skierowanych wylacznie do
o0séb deklarujacych bezinteresowng pomoc. Na nasz apel
odpowiedzialo 12 0sdb. Duiatania wysylkowe realizowali-
émy przez okres 5 dni roboczych. Wolontariusze oklejali
koperty znaczkami, etykietami » adresami, whiadali do
nich imienne pismo, druk przelewu i ulotke. Czgsto mu-
sielismy pracowaé po godzinach pracy, ale dzieki temu
miclismy moiliwoéé nawiazaé blizsze relacje i zaciesniaé
przyjacielskie scosunki z wolontariuszami.

Zatozenia Akdj:

Cel: wyposazenie hospicum (TV, Bonus: darowizny
obrazy, samochody) rzeczowe (TV,
Przygotowanie baz danych: 2 abrazy, samochedy)

miesiace
oy anuch listéw: 5500 rier Warszawski"),
ki 5 dni rozpoznawalnost

I¢ ‘,',,‘,w-|._|5-\;-;_}. 12 nedh logo, pozyskanie ]
ysutki: ok. 12 000 2 nowych partneréw
69.000 z (lokalny biznes).
amochod - 65.000 zt

IV~ 32000 7z

Pozyrywne rezultaty akeji zaowocowaly pomysltem
zorganizowania kolejnej kampanii ,,16,60 zt miesiecznie
by zy¢.

Dzieki do$wiadczeniom z pierwszej kampanii, kolejna
przebiegha duzo sprawniej i wymagala mniejszych nakladéw

TVP Warszawa (,Ku-




finansowych. Pozyskaliémy kilka tysiecy kopert oraz papier
xero. W przygotowaniu wysytki pomagali nam ci sami wo-
lontariusze. Tym razem dziatania przebiegly duzo sprawniej,
pomimo 7e czujnie weryfikowall poprawnosé adreséw oraz
wylapywali bledy. Dzieki dobrze przygotowanej bazie te-
leadresowej, wystalismy do naszych darczyricéw — lobier,
spersonalizowane kartkd z zyczeniami na Dzieri Kobiet.

W trakcie przygorowywania i realizowania wysylek nie
udalo si¢ jednak uniknaé wszystkich bledéw. Najezeseszymi
z nich byly:

- powtarzajace sie rekordy (np. jedna osoba otrzymata
kilka pism z uwagi na to, 7e dokonywata kilka wplat na réz-
ne projekey lub jedna osoba posiadata réine adresy do kore-
spondencji, pojawialy sie literéwki w nazwiskach, imionach,
adresach),

- blednie wpisane adresy do bazy,

- rézny styl pracy wolontariuszy i rézny poziom znajo-
moéci Microsoft Excel skutkowaly chaosem w bazie.

Powyzsze doswiadezenia, jak réwniez zamiar pozyskiwa-
nia darczyricow i lepszego, systematycznego konraktu z nimi,
zrodzity potrzebe wdrozenia systemu CRM (Customer Re-
altionship Managment — Zarzadzanie relacjami z klientem).
Ponitej staratam sig poréwnaé oba programy, wyszczegdlnia-
jac wady i zalety zwigzane z uiytkowanie kazdego z nich.

TABELA

Proces wdrazania systemu CRM  rozpoczelismy
w okresic letnim ze wzgledu na mniejsza intensywnosé¢
dziatan organizacji. Trwal okolo 1 miesiaca. Pierwszym
etapem bylo szkolenie z obstugi systemu oraz rozmowa
0 obszarach, ktére s3 nam niezbedne do efekrywnej pra-
cy. Po zaimportowaniu baz z plikéw Excel, musieliémy
zweryfikowaé bledy wykazane przez CRM (np. zdublo-
wane kontakty). Proces nauki CRM wymaga po$wigcenia
dhuzszego czasu i uwagi, ale jest stosunkowo prosty i in-
tuicyjny. W wielu przypadkach system sam ,przypomina’
o wprowadzeniu pominigrej danc;j.

System CRM zostal dostosowany do potrzeb naszej
organizacji. Oprocz podstawowych funkdji, ze wzgledu na
specylike dzialan, wazne bylo dla nas dodanie takich opcji
jak:

W rejestracja czasu pracy wolontariuszy,

® odmiana imienia (Szanowna Pani Grazyno),

¥ data urodzin, imienin darczyricy,

¥ tworzenie polaczer migdzy osobami
(np. pagjent — rodzina pacjenta),

W status pozyskiwania darowizny: potencjalna,
w trakcie, pozyskanz, '

¥ przypisanie darowizny do projeletu (np. do Akcji
16,60zt miesiecznie by zy¢),

¥ baza danych 1% (mozliwos¢ sprawdzenia czy
osoba przekazujaca 19 wplaca darowizne na
rzecz, naszej organizacji i odwrotnic),

# deklaracja statych darowizn.

W patdzierniku 2013 zrealizowali$my przy pomocy
CRM pierwszg wysytke korespondendji do 4000 darczyn-
cow. Proces ten przebiegl znacznie sprawniej niz wysytka na
bazach Excel.

dobre praktyki

/atozenia Rkdji:

Cel: podziekowanie za 1%, prosba o wsparcie dla hospicjurn
w ramach Rkdji 16,60zt miesiecznie by zyc"
Przygotowanie baz danych:e dni robocze

S¢ wystanych listow: 4200

llose wolantariuszy: 7 os6b

Dopiera poznajemy mozliwodcl systemu, ale juz wi-
dzimy jakie korzyéci przynosi zaréwno w dtuiszym jak
i krdtszym okresie czasu. Mozliwoséé natychmiastowego
weladu w histori darowizn poszezegélnych darczyficow,
pozwala wyszuka¢ tych stalych i oddanych, ale réwnicz
nasili¢ dzialania wobec tych, keérzy zaprzesiali wspieraé
nas finansowo. Cheac rozwija¢ fundraising w organizacji
i czuwad nad sprawnym przebiegiem wiclu projekeéw
oraz kilku tysigcami darczydcéw, wdrazanie nowych na-
rzedzi jest niczbedne.

CRM Excel

- przejscie ze znanego trybu pracy na-nieznany, nowy
(z Excel na CRM),

- koszty finansowe zakupu systemu,

- potrzeba dostosowania zaplecza technicznego,

- czasochtonnosc wdrozenia systemu (ok. 1 miesiaca

rekorddw,

rekordow,

czasu), - trudnosc zapisu historii
kontaktu z darczyrica,

- dziatanie systemu w sieci (w sytuacjl awarii serwera

brak jest dostepu do CRM), - Wwiele baz,

-fatwos¢ dostepu do
programu,

- skrojenie CRM na miare potrzeb poszczegolnych

arganizagji,

- walad w historie kontaktu z darczyricami,

- mozliwosc zintegrowania z programem finan- Execla,

sowym, (biezace zassanie danych o wplatach z - mozliwos¢ pracy

programu ksiggowego), na bazie w kazdym
statystyki wplat od danego darczynicy, czytelne, komputerze,

kolorowe wykresy,

- szybkie i sprawne zdiagnozowanie grupy docelowe]

dla planowanych dziatan,

- ksztattowanie, budowanie, wzmacnianie wiezi z

darczyricami,

- zgromadzenie informacji o darezyricach w jednym

miejscu,

- uproszczenie systemu wysytki listow, e-maili,

- praca na statej, zweryfikowanej przez dziafania

batzie,

- ograniczenie kosztow dziatari marketingowych

(system CRM umozliwia dobranie grupy docelowej

wg, wybranych szczegotowych kryteriow),

- automatyczna adnotacja o wystanej korespondencji,

- mozliwos¢ szezegolowego rozplanowania dziatar w

diuzszym okresie (rozpisanie na etapy poszczegolnych

dziatan w ramach projektu),

- rejestracja przychodzacej oraz wychodzacej kore-

spondendji w organizacji,

- mozliwos¢ kontroli realizacj projektow przez Zarzad,

.o | wiele innych
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- trudnos¢ weryfikacji

- trudnos¢ wychwycenia
bleddw, dublowanie sie

- powszechna znajomosc
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Autobus Szkolny
dla Lamkowa

kampania fundraisingowa
Stowarzyszenia Wrota

tukasz Czarnecki-Pacyriski
Sekretarz Stowarzyszenia WROTA
Fundraiser

TEKST: tUKASZ CZARNECKI-PACYNSKI

asze Stowarzyszenie zalozylismy w 2007r. Od

| \ | dawna myileliémy o wykorzystaniu fundraisin-
gu do pozyskiwania funduszy na prowadzenie
niekomercyjnego Zespolu Szkol i Placowek ,,Edukacja dla
Przyszosci” w Lamkowie. Bardzo wiele styszeliémy o tym,
jak wicle dobrego moga uczyni¢ organizacje pozarzadowe
dzigki bezinteresownemu wsparciu otrzymanemu od oséb
prywatnych, ale takie od firm zainteresowanych ruchem
CSR. Corporate Social Responsibilicy czyli Speleczna
Odpowiedzialnosé Biznesu zaktada, e skoro posiadajace
osobowosé prawna przedsiebiorstwa sa obywatclami kra-
ju, réwniez powinny zadbad o otoczenie, w ktdrym funk-

w 2007 roku

zatozylismy Nasze Stowarzyszenie,
Od dawna myslelismy o wykerzystywaniu
fundraisingu do pozyskiwania funduszy.

cjonuja. Zatozylismy, 7e beda zainteresowane udzieleniem
pomocy nickomercyjnej, wiejskiej szkole. Ale od czego za-
czad, co zrobié?

Odpowiedz przyszta w sposdb nieoczekiwany. Na
stronie ngo.pl odkryliémy zaproszenie do uczestnictwa
w szkoleniu dla fundraiseréw organizowane przez Polskic
Stowarzyszenie Fundraisingu. Nie zastanawiatem sie ani
chwili. Szybka aplikacja, weryfikacja kandydata przez PSF
i kilka dni intensywnych warsztatéw. Bylem zafascynowany
i kazdy dzien rak wicle wnosit do mojego zycia, przestawiat
w mojej glowie. Szczegdlnie inspirujaca byla pierwsza go-
dzina - poszli$my w miasto ze spinaczem biurowym w gar-
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Fot. Agnieszka Pacyriska - Czarnecka

éci. Ten spinacz, czyli NIC, mieliémy wymieni¢ na COS.
Dowiedzialem sig, ze w Tréjmiescie jeden z uczestnikédw
kursu wrécit na zajecia skuterem. Mi udalo sie zdobyé
uzywany parasol automatyczny. Moze to tylko parasol,
ale bylam juz innym czlowickiem. Wiécitem do Lamkowa
i juz bez opordw, odwaznie rozmawialem z potencjalnymi
sponsorami, szukajac wsparcia dla szkoly. Nie bez znacze-
nia jest fake, ze oferta, z ktéra przychodzg, nie jest byle
jaka. Niekomercyjna wiejska szkota niepubliczna — nie-
komercyjna, bo jej wychowankowie nic ponoszy zadnych
kosztéw, a ucza sie dwdch jezykéw obeych, uczestnicza

w zajeciach dziecigcego zespoltu ludowego, trenuja baseball

V)

UROCZYSTY DZIEN
W ZYCIU MEODE-
GO CZEOWIEKA -
SLUBOWANIE.



V)

DUCH PATRONA

SZKOEY W PRZED-

STAWIENIU NA-
PISANYM PRZEZ
LAMKOWSKICH
UCZNIOW.

W roku szkolnym
2011/12 wyniki testéw
kompetencji lamkow-
skich széstoklasistow
byty najlepsze w po-
wiecie olsztyriskim.
W roku 2012/13 nasi
uczniowie byli w czo-
fowce.

i kazdego roku wyjeidiaja za granice na tygodniowe warsz-

taty jezykowe — to rrafia do serc moich rozméweéw, kedrzy

zazwyczaj deklarujg che¢ pomocy.

Dotychezas dotartem do kilkunastu wybitnych biznes-
mendw Warmii | Mazur i wreczytem im oferte wspdlpracy

biznesowej. Nie cheiatbym by¢ postrzegany jako iebrak
proszacy o taske, ale ,nickomercyjny biznesmen”, keory

stara si¢ pozyska¢ pieniadze nie dla wlasnych celéw, ale
wsparcia dzieci potrzebujacych pomocy. Bez niej trafityby
do zbiorowej szkoly, w kuérej klasa liczy okolo czrerdzie-

= =T

Fot, Agnieszka Pacyriska - Czarnecka (2)
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stu uczniow, a otaczajaca rzeczywistost jest szara i pelna
przemocy. Przybysze z matych wiosek skazani sa na porazke
w konfrontacji z ,malomiasteczkowym establishmentem”,
odreagowujacym swoje kompleksy poprzez gnebienie ko-
legéw «e wsi. Mato ktére dziecko znajdzie w sobie tyle sity,
ieby stawié czola takiej sytuacjl. Tutaj, w Lamkowie, sa
u sichie. W klasie jest ich $rednio dziesiecioro i nauczy-
ciel ma czas dla kazdego z nich, czego efekey narychmiast
sa widoczne, W roku szkolnym 2011/12 wyniki testéw
kompetencji lamkowskich szdstoklasistéw byly najlepsze
w powiccie olsztyriskim. W roku 2012/13 nasi uczniowie
byli w czotdwee.

W rozmowie z potencjalnymi darczyncami prébu-
j¢ przedstawi¢ im korzyéci plynace ze wspéipracy z naszy
szkola. Chociai czgsto zdarza sie, ze wlaiciwie nie s3 tym
zainteresowani. Najezestsza motywacja do pedjecia decyzji
o przekazaniu nam $rodkéw finansowych, jest zasadnoéé
pomocy. Majg poczucie, 7e jest potrzebna i tak nalezy po-
stapié.

Obecnie mamy kolejng potrzebe - nowy gimbus. Do-
tychczas uzywany o$mioosobowy busik (pozyskany dzicki
dziataniom fundraisingowym), okazat sie zdecydowanie za
maly, biorac pod uwage nasze teraznicjsze potrzeby. Kazde-
go dnia jego kierowca ma rece pelne roboty, odwozac ko-
lejng dsemke dzieciakdw do domu i wracajac po nastgpna.
Czas oczekiwania na transport niekedrych ucznidw wydhu-
7a sie do ponad dwdch godzin.

W jednym z autokomisdw znaleflismy odpowiedni
pojazd: duzy autobus z siedzeniami wyposazonymi w pasy
bezpieczedstwa i... szukamy chemnych do wsparcia nas
w jego zakupie. W trakeie jednej z rozméw z lokalnymi
przedsigbiorcami, kto$ poradzil nam, bysmy zaangazowa-
li radio i telewizje. Chwile pééniej przyjechala do szkoly
Telewizja Polska Olsztyn i wyprodukowala reportaz o na-
szych dzialaniach i potrzebach, keéry byt emitowany nawet
w Zakopanem. Podobnie zyczliwie potraktowato nas Pol-
skie Radio Olsztyn. Zaprosili nas do studia, gdzie opowia-
dali$my dlaczego nasza szkola jest taka waina, o naszych
uczniach, réznorodnych dzialaniach, a przede wszystkim
o potrzebic zakupu nowego gimbusa. Wierzymy w powo-
dzenie naszych dzialan i liczymy, e juz wkrotce bedziemy
mogli 0 tym napisac.

fundraising/nr 2

WOLONTARIUSZE
ISEC PRACUJACY
WSZKOLE.
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Fundraisingowy mamu

Wspomnienie
Z dtugiej wiedrowki

Piotr Pogon

Polski fundraiser, animator sportowy i charytatywny na
rzecz 0sob niepetnosprawnych, prelegent motywacyjny,
maratoriczyk, biegacz charytatywny, konsultant spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu

TEKST: PIOTR POGON

olc 1989, przetom ustrojowy i ekonomiczny, wejécie

Polski w strukeury Unii Europejskiej — to wszyst-

ko spowoedowalo prawdziwg eksplozje polskicgo
spoleczenistwa obywatelskiego. llo$é organizacji pozarzado-
wych, projektéw charyrarywnych i dziatad pro publice
bono esiagnela liczby pigciocyfrowe. Moina powiedzieé
wiele o blaskach i cieniach transformacji kolejnej Rzeczy-
pospolitej, jednak miode pokolenie w pelni wykorzystuje
swobode i mozliwosci indywidualnej aktywnosci w sekeo-
rze pozarzadowym i szeroko pojetym non - profit.

Zaskakuje mnie jednak fake, ze éwieré wicku pa pierw-
szych, wolnych wyborach nadal wicle 0s6b ma problemy ze
zdefiniowaniem specyfiki polskiego fundraisingu. Podkre-
§lam, ze ten tekst napisat cztowiel, keéry osiagnat pétwie-
cze swojej ziemskiej egzystencjl. Jego jedynym pragnieniem
byto wskazanie klucza do sukcesu zyciowego i zawodowe-
go, a nieuswiadomione dzialania fundraisingowe rozpo-
czat od pozyskania tony cementu na budowe magazynu
harcerskiego w latach osiemdziesigtych XX wieku. Nie jest
dla nicgo pocieszajace, 4¢ fundament jego péZniejszej za-
wodowej skutecznodci tworzyt sie w czasie dla wickszodci
miodych ludzi odleglym, fundraisingowo - paleolitycznym!
Spojrzenic wstecz daje wiele interesujacych, uniwersalnych
przemydlefi w temacic tworzenia warsztatu i narzedai,
umiejetnodei przerrwania na polskim fundraisingowym
slodoweu”, Do rzeczy zatem.

Umiejetnod¢ argumentacji, przygotowywania komplet-
nych i spéjnych merytoryeznie dokumencéw (keore miaby
przekonaé potencjalnego partnera do wsparcia realizacji
projekeéw) uczylem sie w latach 1993-1994. Wowczas
jako mlody czlowiek, po cieikiej chorobie noworworowej,
przewodniczylem pierwszej w Polsce spétdzielni micszka-
niowej dla 0s6b niepelnosprawnych. Szkoly pokory byly
dla mnic rozmowy z prredstawicielami warszawskich whadz
i resortéw ,potrzebnych” do finalizagji inwestycji, m.in.
bwezesnym premierem RP - Waldemarem Pawlakiem,
Ministrem Pracy i Polityki Socjalnej - Jackiem Kuroniem,
czy Minister Budownictwa - Barbara Blids. Juz wtedy na-
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uczykem si¢, ze zwrot: ,Dajcie”, lepiej zastapi¢ ,Zrébmy
cof wspdlnie”. W tym czasic nikt nie myslat jeszeze o tzw.
infrascrukturze dostosowanej do pottzeb oséb nicpehno-
sprawnych, normach przystosowania obielcdw dla niewi-
domych, ludzi na wézkach. Nike nie myélat o ich potrze-
bach spolecznych i integracji ze spoleczedstwem.
Zostaliémy wyréznieni za te warto$¢ dodana. Jednak

sukees miat smak stodko - gorzki, poniewas réwnoczeénie

dodwiadczytem, 7e osoby niepelnosprawne trakrowane s:
% ¥ P

przedmiotowo, a ich wizerunek wykorzystywany jest do ce-

L6w dalekich od dobroczynnoici. Skorzystatem z zaprosze-
nia jednej z holenderskich organizacji i w czasie rej podrézy
uswiadomilem sobie wicle rzeczy. Zrozumialem jal bardzo
Buropa Zachodnia wyprzedza nas w kazdym aspekcie tego,
co dzisiaj nazywamy IIT sektorem pozarzadowym, jak no-
woczesne 1 ciekawe rozwigzania pod katem oséb niepel-
nosprawnych sz tam norma. Uswiadomilem sobie, o jak
wicle rzeczy musimy jeszeze zawalezyé w Palsce, Wrécitem
do domu z umicjetnodcia trafnej oceny wartosci dardw
i, dobroczynnego pseudo-recyklingu” (kiedy okazato sie,

O

PRZY OKNIE
SIEROCINCA

Fot.Archiwum prywatne Piotr Pogon




ze podarowany sprzet rehabilitacyjny nadaje sie jedynie na
zhom). Wzloty i porazki, fundraisingowa sinusoida, rempo
i skala kontaktéw stanowily dla mnie kapiralny zaczyn -
zaczatemn odezuwad FUN& FRIEN Draising.

Kolejne lata przyniosty zupelne odwrécenie rél. To ja
dawatem i decydowalem komu. To ja bylem proszony o po-
moc. Moja firma wspdltworzyla zupelnie nowy, polski ry-
nek reklamy i PR. Jeszeze bez agencji sieciowych, miliono-
wych budietéw, horrendalnych tantieméw dla medialnych
celebrytéw. Podgladanie reklam spotecznych z archivum
Jeana Marie Boursicot na pierwszych, kameralnych jesz-
cze ,,Nocach Reklamozercéw”, pomoc dla uzaleznionych
z ofrodka ,Monar™ Marka Kotanskiego, miejsca pracy dla
wylduczonych spolecznie. Okres finansowej prosperity, ale
uwaznego spojrzenia na warto$é cigzko wypracowanego
zysku. Wnioski, ze lepiej dawac potrzebujacym ,wedke”,
niz ,rybe”, ie stowo ,dzickuje” od obdarowanego sprawia
tak wiele radoddi i satysfakeji ...réwniez z drugiej strony
menedzerskiego biurka. Poczatek XXI wieku przynidst
$mier¢ bliskicj mi osoby i traume po nieuczciwych kon-
trahentach. ,Fortuna kotem si¢ toczy”, tylko #e znalaztem

Wielu ,moich” podopiecznych zyje,
rozpoczyna nowe zycie, rehabilituje sie,
dzieki wspaniatym odruchom serca
darczyncow.

sie... pod kolem. Dotkniecie bezdomnoéci i mozolne dzwi-
ganie. Odbicic od dna. Okres ten na trwale uksztaltowal
moj szacunek do ludzi, niezaleznie od statusu majatkowego
i pochodzenia spotecznego.

Praca z osobami uposledzonymi intelektualnie sta-
nowila poczatek, nowego rozdania. Miatem niewatpliwg
przyjemnoé$é tworzenia jednego z pierwszych w Polsce
dziatéw fundraisingn w Fundacji, kt6ra kilka lac p6zniej
stata si¢ mimo wszystko ,Numerem 17 w kategorii slutecz-
noécd dziatai pelskich podmiotéw pozarzadowych. Wiara
w wyjatkowego Lidera — Przyjaciela, Anne Dymna, na-
rzedzia pracy, przyjazny zespdt. Wielkie imprezy masowe,
spektakularne projekry artystyczne i sportowe, wspéipraca
z ,najwickszymi”, dajgca satysfakeje zawodowa. Cutery
lata, ktére naprawde potrzasnely moja fundraisingows
dusza. Zrozumialem jak wielkie znaczenie i jak wielka site
majg media. Czulem odpowiedzialnodé za zycie uczest-
nikéw imprez. Zmagatem si¢ z wrzgdniczymi ,pola mi-
nowymi”. Widziatem setki dramatéw ludzkich ukrytych
w listach konczacych sig stowem ,poméicie”. Cras pick-
nych, fundraisingowych perelek. Malych i duzych. Finali-
zacja , Wielkiej Wyprawy” oséb nicpelnosprawnych na Ki-
limandzaro w 2008 r., pomocy dla sparalizowanego Janusza
Switaja (ktéry cheiat eutanazji), prace nad organizacjy lo-
gistyki kolejnych edycji Festiwal Zaczarowanej Piosenki
zawod6w integracyjnych Zwycigzaé Mimo Wezystko.

Wspélpraca z Fundacja Braca Alberca i WOSE To téw-
niez zabawne wpadki upewniajace mnie, 7e fundraisingu
crtowiek uczy sic przez cale zycie. W tym zakresie, w moim
prywamnym rankingu ,Top Listy” waine miejsce zajmuje
pozyskanie nagréd — kamer cyfrowych dla zespoléw te-
atralnych WT7Z, kiore okazaly sie... grupami akeorskimi
niewidomych! Ekspedycja afrykariska przyniosta zachwyt

Fot. Archiwum prywatne Piotr Pogon

przygoda

nad Czarnym Ladem i jego mieszkaricami. Szok biedy
i potrzeb, szacunek dla pracy polskich misjonarzy - Fran-
ciszkangw.

W kolejnych latach, jako fundraiser - osoba prywatna,
szukatem nietypowych sposobdw zorganizowania pomocy
dla sierocifica i placdwki szkolno - opiekuriczej prowa-
dzoncj przez naszych ,Frankéw” w Limuru (Kenia). Biegi
charytatywne The Polish Charity Running Team w Safari-
com Lewa Marathon w latach 2009-2010, daly poczatek
wielkiemu  zainteresowaniu fundraisingiem  sportowym
(w wersji run & donate). Wstawiennictwo kapelandw Woj-
ska Polskiego (ktdrzy znalezli miejsce w ministerialnym sa-
molocie do przewiezienia 200 kg przyboréw szkolnych dla
ynaszych sierotek”), dopetniato radosci dziatania w totalnej
pasji. Przyjazii z Ks. Maryjka Sapicha oraz jej dzialalnodé
charytatywna i proekologiczna w Afryce Wschodniej, data
obicktywne spojrzenie na dziatania ONZ, skale pouzeb
i tzw. noblesse charity. Ludzie - cienie ze slumsdw dzielnicy
Kibera w Nairobii wracaja czasem w moich najgorszych
snach...

Ciekawym epizodem byla praca dla najmiodszego
zdobywey bicgundw polarnych — Jaska Meli. Nie mozna
odméwié¢ mu uroku osobistego, a tym bardziej stanaé do
wyzwania jakim bylo powolanie nowej Fundacji. Uleglem.
Przez kilka miesi¢ey siegalismy wspolnie ,Poza Horyzon-
ty”. Fundraisingowa praca organiczna od podstaw. Pozy-

skanie darczyicéw siedziby, tworzenie identyfikacji pod-

miotu, kontakty 2z nowymi partnerami dzialai statutowych
(zob. Program Protezowania ze Scandinavian Orthopedic
Labolatory). Budowa potencjalu organizacji (zob. Mistrzo-
stwa Polski Fundacji i Stowarzyszen w Narciarstwie Alpej-
skim w Zakopanem, Elbrus Expedition; Jasick Mela Team
in New York Marathon w roku 2009, akeja ,Proteza dla
Witka Malisiaka” etc.). Z punktu widzenia fundraisera, ni-
gdy w tak krotkim czasic i tak z wielka intensywnoscia nie
dogwiadczylem wszystkich warkéw zwiazanych z warszea-
tem uprawianego przeze mnie zawodu, W moich prelek-
gjach skicrowanych do przyszlych ,Posrednikéw Dobra”
czgsto powtarzam o znoju fundraisingowej codziennosci.
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Z SIEROTAMI
Z LIMURLU.

Profesjonalnej, bolesnej prawdzie: , To nie Wy bedziecie
odbiera¢ defilade sukcesu!”.

d 2010 roku dziatam niezaleznie realizujac swoje dzia-
tania fundraisingowe w oparciu o swoje pasje, organizagje,
keérych misja i funkcjonowanie jest mi szczegdlnie bliska,
ludzi kt6rzy majg podobny system wartoéci i relacji. Rozwi-
jam zainteresowania zwigzane z ekonomiy spoleczng, CSR
tj. Spoteczna Odpowiedzialnodcig Biznesu, marketingiem
sportowym. Pomagam tworzy¢ i prowadzié nowe organi-
zacje pozarzadowe, ktérych cele sg zbieine z moim modus
vivendi. Pomoc dla mistrzyni paraolimpijskiej Katarzyny
Rogowice, wsparcie Kampanii 1% Fundacji adopcyjnej
»Mam Dom” ze Szezecina, stuzb racowniczych (zob. Fun-

dacja Pséw Ratowniczych, Fundacja Smigla Zycia), biegi
charytatywne dla dzieci chorych i potrzebujacych (Berlin
Marathon dla trojaczkéw adopeyjnych, Cracovia Mara-
thon — protezy dla nicpetnosprawnej Oli Cichon, Herba-
life Triathlon Gdynia — komunilator dla Michatka Juru-
sia). Tworzenie w mojej aktywnosci zyciowe] i zawodowe]
swoistych Konfederacji Dobroci — przynosi nicoczekiwane
rezultary. Staram sig by¢ fundraiserem - ambasadorem akeji
i projekedw charytatywnych. Jezeli driatania realizowane sa
w transparentny sposéb przez pasjonatéw pomagania in-
nym - zawsze wlaczam si¢ w ich realizacje.

Kolejna nagroda National Geographic Traveler {tym
razem w kategorii ,,Najlepsza Kampania Spoteczna Roku
20127) za wyprawe rowerowq kobiet po nowotworach na
Zwrotnik Raka organizowanej przez Fundacje Rak’n’ Roll.
Uroczydcie otwieratem i pokonatem w wielkim trudzie jej
pierwszy etap (300 km z Krakowa do Warszawy) i utwier-
dzito mnie w przekonaniu, ze warto i to jest whaiciwy kie-
runel! Coraz powszechniejsze masowe imprezy sportowe,
takie jak ,Bieg po Serce Zbdja Szezyrka’ na rzecz zabrzan-
skicj Fundacji Kardiochirurgii im. Prof. Zbigniewa Religii,
czy Podlaski Pétmaraton Charytatywny na rzecz Hospi-
cjum w Nowej Woli, stanowig wzorcowe rozwiazania jak
w sposdb nietuzinkowy, a zarazem przemyélany ,weiagad”
w aktywno$¢ charyratywng jak najwigksza liczbe potencjal-
nych darczyficéw i interesariuszy dzialai staturowych orga-
nizacji. Prosz¢ uwierzy¢, ze wspolny bieg whodarzy miasta
z mieszkaricami, czy sztafera policjantéw z wiezniami daje
efekty charyratywnic i spolecznie trwale niemierzalne w
stosunku do standardowych narzedzi fundraisingowych.
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Zachwycam sie takimi projektami. Poszukiwanie nowych
drég i sposobéw pozyskiwania funduszy, nowe formy
dotarcia z komunikatami prospolecznymi stanowié be-
dzie (nie tylko) dla mnie wyzwanie na przysziodc. Jestem
przekonany ze tylko fundraiserzy oraz organizacje bedace
o krok ,,przed” w swojej kreatywnodci, szerszym spaojrzeniu
na swoje dziatania — przetrwaja (czyt. beda skuteczni nie
tylko jednorazowo). Kampanie portalowe (zob. Kumpel
7 Przeszhodci 1944), happeningi (zob. ks. Jacek Stryczek
Stowarzyszenie , Wiosna”), murale... s3 mi bardzo bliskie,
oceniajac site i prostotg przekazu. Uderzaja precyzyjnie
przy matym nakladzie érodkdw.

Po filmie ,,Chce si¢ zy¢”, keory porusza problem lu-
dzi sprawnych intelektualnie - porazonych koficzynowo;
zhiérka funduszy na zakup tabletu — komunikatora dla
matego Michalka - nie daje mi spokoju i nieustannie mysle
o porencjalnym sukeesie idei powolania fundacji wspieraja-
cej nowoczesne technologie w shuzbie oséb niepetnospraw-
nych. Profesjonalni pasjonaci tacy jak Prof. Piotr Durka
(neurofizyk - Uniwersytet Warszawski), ludzie dzialajacy
w Stowarzyszeniach: ,Ozarowska” oraz ,Mdéwié Bez Stow”
stanowia $wiatetka w tunelu dziatan na ym polu.

Wiele 0séb zarzuca mi, i zbyt czgsto widaé moja twarz
w mediach. Tego rzeczywiscie nie moina polubi¢, chyba 7e
ma si¢ na imi¢ Narcyz. Moje doswiadczenia i statystyka s
nieublagane. Informacyjng ,setka” (zob. 100 sek. materialu)
w programie telewizyjnym w dobrej porze emisyjnej oglada
czasem 3 miliony widzéw. Nie trzeba by¢ wielkim znawca
rachunku prawdopodobietistwa, by w dobie powszechnego
destepu do Internetu i przelewdw on-line domysli¢ sie ska-
li odzewu potencjalnych darczyricéw. Wielu ,moich” pod-
opiecznych Zyje, rozpoczyna nowe #ycie, rehabilituje sig,
dzieki wspaniatym odruchom serca darczyricéw. Ogrom-
nym szacunkiem darze szezegdlnie tych anonimowych,
nie ujawniajacych swojej tozsamosci. Odezuwam wredy
z jednej strony wiclka odpowiedzialnodé za powierzone
érodki, 2 z drugiej prawdziwy zastrzyk pozytywnej energii-
by nadal dziala¢ zawodowo i charytatywnie.

Na koniec cheiatbym sic z Wami podzieli¢ bardzo
osobistym  spostrzezeniem. Kaida aktywnoéé wywoluje
interakeje. Nie dzialamy w prozni. Qtaczaja nas ludzie,
struktury, uwarunkowania. Kazdy z nas jesr odmienny
w percepcji tego Swiara, w hierarchii prayjetych wartosci,
W tle naszej dziatalnodcl mamy zawsze ludzi i...pieniadze.
Wiele lat fundraisingowej roboty dalo mi moje prywatne,
VI Prawd Mojege Zawodu:

| Jest tylko jeden Prawdzivwy
Szef.

I W swoje] aktywnosdi |
decyzjach kieruje sie odruchem
serca.

[ Naduzywarn stéow:
Dziekuje, Doceniarn, Szanuje.
IV Hipokryzja ma postac gazu,
ktérym nie musze oddychad.
V. Dolyka mnie amnezja na
stowo ,Bylejakosc”.

VI Jezeli mi sie udaje, moge
byc atakowany.

VI PRAWDA
MOEJEGO
ZAWODU
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Moja przygoda

z fundraisingiem

Katarzyna Szafran

Wiceprezes Stowarzyszenia Centrum Promocji Pracy,
koordynator Lubelskich Klubow Fundraisiera. Zawodowo
pedagog i wychowaweca w Miodziezowej Wspdlnocie
Mieszkaniowej Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece

w Krasniku

TEKST: KATARZYNA SZAFRAN

l ;a;':dy z nas ma , To co§” w sobie. Kazdy. Nosimy
»to 107 1 cz¢sto przypadek sprawia, ze mozemy da¢
Jtemu czemud” upust. Ja wicdziatam o Tym czyms$

od dawna, lecz dopiero w 2009 roku odkrytam jak méc

zrealizowad owo ,,cod”.

Nicktorzy nazywaja to choroba. Choroba czynienia
dobra. Jak z nig zyé i méc si¢ realizowaé nauczylam sig
w Palskim Stowarzyszeniu Fundraisingu. Zapisalam sie do
niego i powoli zaczglam poznawaé nowa dla mnie rzecz,
jaka byl fundraising, Przyszedt czas na krétkie szkolenie
z Robertem Kawalko (wéwczas pelnil funkcje Pre-
zesa Zarzadu PSF) i wredy juz na dobre zapalitam
sie do tego, zeby daé sobie rad¢ z tym ,czym§”

z odwieczna, staly i jakze ludzka potrzebg niesienia pomocy

innym. Wlasnie fundraising pozwelit mi ja realizowac.

Na Miedzynarodowej Konferencji Fundraisingu or-
ganizowancj corocznie przez Stowarzyszenie, poznalam
wielu wspaniatych ludzi i zaczelam rozumieé, czym tak
naprawdg jest fundraisng. Stowo pochodzace z jezyka an-
gielskiego jest w Polsce bardzo rozpowszechnione, ale samo
jego znaczenie mato znane. ,Fund” to inaczej fundusze,
a ,raise” — zbieraé, ale nie chodzi t ylko o pozyskiwanie
$§rodkéw pochodzacych z funduszy celowych czy unijnych.
Fundraisng to co$ wiece] — to posrednictwo dobra polegaja-
ce na proszeniu o wsparcie oséb indywidualnych, firm, in-
stytucji, grantodawcéw, w celu realizacji konkretnego celu,
dzicla, projektu popizez organizacje charytatywne, religij-
ne, naukowe, sportowe, uczelnie, domy dziecka czy inne
podmioty prowadzace dzialalnoéé spolecznie uzyteczna.
Fundraisng to zawdd, ale takze pasja, misja i wyzwanie.

Musiatam odpowiedzieé sobie na pyrania: czy tego
chee, czy to czuje, czy pragne byé wspomnianym posred-
nikiem dobra? Be bycie fundraiserem to przygoda, ale
i odpowiedzialno$¢. W czerweu 2012 roku Stowarzysze-
nie na rzecz Integracji Spefecznej ,Modrzew” ze Swidnika
stworzyto wraz z Polskim Stowarzyszeniem Fundraisingn
Lubelsky Szkote Fundraisingu. Dzigki temu miatam moz-
liwo$¢ wzigc udzial w profesjonalnym szkoleniu, ale przede
wszystkim tedcie — ezy jest to droga dla mnie?

Zaczela sic Szkota 1 zaczely sie schody. Celem szkolenia

byto przygotowanie i przeprowadzenic kampanii fundra-
isingowej przy uzyciu poznanych metod i narzedzi, pro-
wadzacej do uzyskania konkretnego wyniku finansowego.
Wydawate sig, 7e zdobycie 7 200 2t !l jest niemozliwe w
tak krockim czasie (3 miesigee) dla rakich zotodziobdw jak
my. Warto zaznaczy¢, ze wyzwanie to padjely az 24 osoby
reprezentujgee organizacje pozarzadowe z terenu woje-
wodztwa lubelskiego. Miatam chwile zwatpienia, czy na
pewno mi sig uda, czy jestem gotowa na takie wyzwanie.
Miatam pustke w glowie, nic wiedziatam na jaki cel mam
zbieraé pieniadze (a cel jest bardzo wazny). [ wiedy z po-
moca, przyszly mi Malgorzara Kotowska z Fundacji ,Prze-
strzert dla Ciebie” i siostra Halina Koéwin, Salezjanka, z
pomyslem wsparcia inicjatywy Stowarzyszenia ,Vides”
(kedrego siostra jest prezesem). VIDES to miedzynaro-
dowe stowarzyszenie zajmujace si¢ promocjg 1 rozwojem
wolontariatu. Bardzo mi si¢ ten temat spodobal. Zawsze
popieratam ideg¢ wolontariatu. Tak rozpoczely$my wspélng

pracg.

Wydawato sie, ze zdobycie 7 200 zt

=

jest dla takich z6ttodzobdw jak my
niernozliwe...

... i zaczelo sig! Najpierw wymyslilyémy nazwe dla na-
szej kampanii: ,Na skrzydbach wolontariatu™. Za cel posra-
wity$my sobie promocje i rozwéj wolontariatu misyjnego
w Lublinie, chcac zacheci¢ mlodziez do pomagania innym
i dawania czego$ od siebic. Trzeba byto jednak zaczaé od
konkretnych dzialan. Dlatego wymiernym celem naszej
kampanii bylo zebranie $rodkéw na wyjazd 10 wolonta-
riuszy do Whoch, na dziesiaty, jubileuszowy, Migdzyna-
rodowy Kongres Videsu, gdzie spotykaja si¢ wolontariusze
z calego $wiata (41 krajéw).

Pierwszym krokicm bylo stworzenie planu kampanii.
Potem byly pisma do sponsordw, zhiérka publiczna, proé-
by do darczyficow indywidualnych, wywiad do ,Goscia
Niedzielnego”, strona internctowa i na koniec wizytéw-
ki oraz kalendarzyki na 2013 rok z przestaniem Videsu.
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PRACA ZESPOLO-
WA NAD OFERTA
DLA SPONSORA.

Kazda z nas czuba sie w czym§ innym dobra. Ja ,wystarto-
watam” do duzych firm z Lubelszczyzny z nadzieja, e zo-
stang wystuchana i ,obdarowana”. Oczywiscie odprawiono
muie z kwitkiem . W jednej nie przebrnelam nawet przez
sekrerariat, w drugiej rozmawialam z prezesem, ponoszac
sromortng klgske — nie potrafitam pokonad jego argumen-
téw, a w trzeciej, znanej w calej Polsce, dali, a jakze!, pro-
dukty wartoéci 150 zH Mozecie pomyéleé — naiwne i pigk-
ne zarazem. Odpowiem — tak, pigkne przede wszystkim,
a wazniejsze, ze cenne — dla celu jaki cheialyémy osiggnac.
Dla mnie osobiscie bylo to kolejne doswiadczenie, ktdre
czego§ nauczylo mnie.

Zbiérka publiczna to zastuga Gosi, keéra w dwa dni (1)
zakacwila wszystkie porwolenia i wiedziala gdzie i do kogo
suderzy¢”, zeby si¢ udalo. Samo zbieranie pieniedzy na Sta-
rym Miedcie w Lublinie podczas wrzesniowego Festiwalu
Smakéw, to byla juz czysta przyjemnosé (dla mnie osobi-
dcie zbidrka jest najtacwiejszg ze wszystkich metod). Zebrana
kwota nie za duza, nie za mala, ale — ziarnko do ziarnka.

Prawdziwy popis umiejetnoscl fundaiserskich data jed-
nak siostra Halina, keéra swoja osoby i powags instycucii,
jakg reprezencuje, zdzialata najwiece] i to dzigki niej na konto
Stowarzyszenia Vides wplywaty najwicksze kwoty pienicdzy.

Byly chwile zwatpienia i braku motywacji, byly chwile

....... = o ” ;g’im:_-_...____

uniesient i radosci, ciezki kawatek chleba, ale koniec kon-
cow udalo sie. Wspélnymi silami zcbralyémy 25 600 zt.
Wolontariusze wystartowali z lotniska w Katowicach i po-
lecieli do Rzymu. Przeiyli wspaniake chwile, pelne cieplych
i dobrych emocji, napetnili swoje alcumulatorki dobroci

i pelni zapatu wyrusza dalej i beda rozsiewaé dobro.

Nie bylo fatwo, ale nic nie dzieje si¢ od razu. Kie-
dy uczytam si¢ jezdzi¢ na rowerze tez wiele razy z niego
spadalam, nawet rozciglam sobie noge, polata si¢ krew,
ale nie poddatam sig. W koncu sie nauczylam. T tak jest
z kazda umiejetnoseia, ktdrej uczymy sie w zyciu. Zeby byé
dobrym fundraiserem, tez trzeba 100 razy uslyszed ,NIE”.
Skuteczny fundraiser nie zniechgea si¢ kolejnymi edmowa-
mi, tylko ¢wiczy swéj warszeat, wyciaga wnioski i probuje
dalej, a7 do skutku.

Moim marzeniem i celem bylo pociggnaé to dalej.
Zeby idea fundraisingu rozsicwata sic wéréd coraz wick-
szej liczby organizacji na Lubelszczyinie, 7eby rosta w sile
i umacniata NGO. Dlatego po Lubelskiej Szkole Fundra-
isingu pojawil sic pomysl i idea stworzenia Klubu Fun-
draisera. Okazalo sig, ze Klub zaczat juz swoja dziatalnosé
wezedniej, ale opadly sily i checi do systematycznego spo-
tykania si¢ i idea na chwile zamarta, Cztonkowie Polskic-
go Stowarzyszenia Fundraisngu micszkajacy 1 dzialajacy
wwojewddztwic lubelskim spotkali sie kilkakrotnie i posra-
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Fot. Robert Kawatke

nowili kultywowaé idee fundrainsingu w naszym regionie.
I rak oddolna inicjarywa spoleczna Lubelski Klub Fundra-
isera ruszyt na nowo od stycznia 2013 roku. Jego celem jest
promowanie idei fundraisingu i integrowanie lubelskich
organizacji, i instyrucji zainteresowanych szeroko pojerym
tematem pozyskiwania funduszy (nie tylko poprzez pisa-
nie projektéw). Osobami zajmujacymi sie organizowa-
niem i koordynowaniem spotkan sa czfonkowie PSE Cras
i miejsce spotkan ustalaja wezesniej wedbug potrzeb (co do
tematdw) i mozliwodd (co do micjsca spotkania), jednak
pewnego rodzaju ,zwyczajem’ staly sie juz systematyczne,
comiesicczne spotkania.

Od stycznia 2013 roku co miesiac odbywaly sie spo-
thania klubu. Kazde dotyczylo innego tematu, debieranego
ze wegledu na zgloszone zapotrzebowanie ze strony uczest-
nikéw, aktualng ,pore roku” lub pole akgywnosci, ktore
jest w danym momencie istotne dla oséb zaangazowanych
w dziatalnoé¢ organizacji pozarzadowych. I tak np. w stycz-
niu zajelismy sie tematem ,Wplat przez Interned”, w lutym
»Jak ubiegaé sic o wklad wlasny z doracji z Urzgdu Miasta”,
w marcu motywem przewednim byt ,1%7, czyli tematy-
ka pozyskiwania odpiséw 1% podatku na rzecz Organizagji
Pozytkn Publicznego. W kwietniu poza tradycyjnym juz
spotkaniem Klubu Fundraisera, zaplanowaliémy wydaizenic
specjalne, jakim bylo calodniowe Seminarium Fundraisin-
gowe organizowane we wspolpracy z Wyisza Szkoly Przed-
sicbiorczoécl i Administracji w Lublinie, a skierowane do 40
przedstawicieli organizacji pozarzadowych z Lubelszezyzny,
ktore cheialyby dowiedzie¢ sic wigeej o tym, jakie korzy-
fci daje fundraising. W maju w ramach Klubu rozmawia-
lismy o tym, jak zorganizowaé impreze sportowa typu bieg
sponsorowany, gdzie gosciem specjalnym byt Piotr Pogon.
W czerweu spotkali$my si¢ z prezesem Polskiego Stowarzy-
szenia Fundraisingu, Jerzym Mikg i rozmawiali$my o tud-
nosciach jakic musi pokona¢ kaidy fundraisier, zeby by¢
skutecznym. W lipcu byka przerwa wakacyjna, a w sierpniu
spotkalismy si¢ z Michalem Raysko i poruszaliémy tematy
zwigzane z PR. We wrzedniu przyszedt czas na Spoleczng Od-
powiedzialnoéé Biznesu, a w pazdzierniku stuchalismy Piotra
Skrzypezaka o tym jak laczy sie pasje 7 pracq zawodowa.

Staramy si¢, zeby kazde spotkanie odbywalo sig
winnym miejscu, zeby zaangazowac réznych ludzi i rézne
miejsca w rozwdj fundraisingu na Lubelszezyinie. Byla
to Biblioteka Publiczna (nowe i bardzo ciekawe miejsce)
na Felinie, Kawiarnia Kawka przy ul. Okopowej, i Ka-
wiarnio-Ksiegarnia ,,Spéldzielnia” przy ul. Peowiakéw.
Spotykamy sie po to, by rozmawiaé, dyskurowaé, zada-
waé pytania, wymieniaé si¢ doswiadczeniami, sprobowad
znale#é odpowiedzi na te i inne pytania. Zastanawiamy
si¢, co mozna zrobié, zeby bylo lepiej. A penadto pozna-
jemy sie, wymieniamy kontaktami, budujemy relacje,
bo w fundraisingu whasnie relacje stanowia istotna czeéé
dziatalnodci.

Dlaczego dziele sie z Wami moim ,czym$” — bo chee
Was zarazi¢ ideq dzielenia si¢ dobrem i jednoczesnie poka-
zad, e chociaz poczatki (uwaga slogan) zwykle sa cicikie,
moga dawaé dzigki fundraisingowi bardzo pozytywne i wy-
mierne efelty. Czy jest lek na te chorobe? Tak, podobnie
jak z inng choroba - miloscia. Trzeba ja po prostu zrealizo-
wad i wtedy staje sie uleczalna, wymierna i przynosi bardzo,
ale to bardzo wicle sarysfakcji, spelnienia i radosci.
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10 Sport zespolowy

czyli pierwsze 100 dni zwycieskiej druzyny

Magdalena Pawlalk
Kierownik Dziatu Rozwoju
Caritas Archidiecezji Lubelskiej

TEKST: MAGDALENA PAWLAK

hciatabym przyréwnaé osoby, ktdre zajmuja sie

fundraisingicm do zawodowych sportowcow. Co-

dziennie trenujg, podejmuja wyzwania, a wszystko
po to, by osiagaé coraz lepsze wyniki. Ich celem jest wigeej
stypendiow dla dzieci, zakup dodatkowego sprzetu rehabi-
litacyjnego, objecie opicka medyczng nowych pacjentéw,
organizacja szkolen dla coraz to nowszych odbiorcodw, wy-
budowanie kolejnych osrodkéw dla niepelnosprawnych,
czy moze wydanie tematycznych ksiazek — ile organizacji,
tyle réznorodnych dzialasi, do realizacji ktérych potrzebne
s3 érodki finansowe. To, czy wygrasz i zdobedziesz pienis-
dze dla swojej organizacji, czy moze popelnisz blad i Zle
je zainwestujesz, a w konsekwencji stracisz, zalezy przede

wszystkim od pracy calego zespolu.

PIERWSZY MECZ — 100 DNI FUNDRAISERA W ORGA-
NIZACH

Bardzo wicle, a moze nawet wszystko zalezy od wyniku
debiutanckiego meczu, dlatego to whsnie pierwsze 100 dni
jest niezwykle istotne dla funkcjonowania fundraisingu w or-
ganizacji. Czas ten powinien by¢ wykorzystany do budowa-
nia pozycji czlonkéw zespotu w organizacji i nawigzywania
relacji 2 pozostatymi pracownikami. Wydawad by si¢ mogle,
ze w tym czasie fundraiser moze popelniaé bledy - przeciez
on dopiero zaczyna i musi poznaé organizacje. Owszem, na
tym etapic prawdopodobienistwo wystapienia pomylek jest
duzo wicksze i zdarzaja sie czedciej. Mozna podejmowaé pro-
by ich usprawiedliwienia. Nalezy jednak pamictaé, ze jest
tylko jedna szansa, by zrobi¢ pierwsze dobre wrazenic 1 od
poczatku budowaé silng pozycje w organizacji. Pierwsze dni
W nowej organizacji to takze czas opracowywania strategii
fundraisingowsj, poznawania wspétpracownikéw, wolonta-
riuszy, 0sob zaangazowanych w funkcjonowanie organizacji,
odkrywania ukrytej struktury whadzy, ale tez pierwsze kon-
takty z darczyricami i opracowywanic syscemow, ktére efek-
tywnie usprawniaja pracg. W perspektywic tego, co naleiy
zrealizowaé podcezas pierwszych 100 dni, fundraiser ugwia-
damia sobie, ze nie ma ani chwili do stracenia.

TWYCIESKA DRUZYNA

To, czy uda si¢ wygraé pierwszy mecz | osiggnaé sta-
bilizacje fundraisingu w organizacji zalezy od druzyny.
Tylko czy w zwycigskiej druzynie chodzi jedynie o od-
noszenic sukceséw? Skuteczny, a wige zwycigski zespd! to
przede wszystkim grupa zmotywowanych ludzi, ktdray
z pasja i energia pozyskuja Srodki finansowe. Stworze-
nie takiego zespolu niesie za sobg konkretne dziatanie,
jakim jest uksztaltowanie w pracownikach poczucia celu,
nieustanne rozwijanie umiej¢tnosci wspéipracy, wzigcia
na siebie odpowiedzialnodci za podejmowane dzialania.
Kazdy z cztonkéw zespolu musi czug, ze praca ta stanowi
inwestycje w dana osobe, ze pozwala na poszerzanie ho-
ryzontdw, mierzenie sie z kolejnymi wyzwaniami, odno-
szenie sukcesdw.

Czesto zdarza sig, ze pod faktem zatrudnienia fundra-
isera w organizacji kryje sic potrzeba zrzucenia na niego
odpowiedzialnodci za utrzymanie stabilizacji finansowej
organizacji. Owszem, fundraising zwicksza zdolno$é¢ do
gromadzenia funduszy, ale niczmiernie istotne jest zaan-
gazowanie 0s6b decyzyjnych w caly proces pozyskiwania
$rodkéw fnansowych. Zardwno zarzad jak 1 pozostali
crtonkowie organizacji powinni mie¢ $wiadomodé czym
jest fundraising oraz poéwiecaé czas na jego konsekwentne
wdrazanie.

TRENER

Dobry trener to potowa sukcesn. Na nim spoczywa
odpowiedzialnosé za wyniki. Tak jak w sporcie, tak i w fun-
draisingu, odgrywa on kluczowa role — jest odpowiedzialny
za profesjonalne przygotowanie programu treningowego.
Jego zadaniem jest dbanie o jak najlepsza forme uczeseni-
kéw, keora warunkuje osiaganie sukceséw. Podezas wdraza-
nia fundraisingu wazne jest, aby mic¢ tricnera czuwajacego
nad pracg zespotu. Waine jest to, by byla to osoba niezwia-
zana bezposrednio z organizacja, bowiem pozostajac poza
jej scrukrurami, w obiekrywny sposéb moze stwierdzié, czy
praca fundraiseréw zmierza do realizacji planéw. Taka role
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spetniaja doradey Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu,
ktdrzy dziclae si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem, czuwajac
nad podejmowanymi dziataniami, moga poprowadzié kai-
dy zespét do sukeesu.

KAPITAN

Kazdy zespét ma swojego kapitana. Jest to osoba
bedaca poérednikiem migdzy zawodnikami a trenerem.
To whasnic on przeciera szlaki na boisku, reprezentu-
je druzyne w relacjach z innymi zespolami. Jego rola
jest motywowanie zawodnikéw i whadciwe reagowanie
w trudnych, nawet krytycznych sytuacjach. Nie ulega
watpliwodci, iz jest to bardzo odpowiedzialna funkeja,

Dobry trener to potowa sukcesu.
Odgrywa on kluczowa role - tak jak
w sporcie. Na nim spoczywa odpo-
wiedzialnos¢ za wyniki,

bowiem od jego postawy zalety w duzej mierze czy dru-
zyna osiagnie sukces. W budowaniu zespotu fundraisin-
gowego funkcja kapitana jest niezbedna. Kazdy zespot
musi posiada¢ lidera odpowiedzialnego za funkcjonowa-
nie calej grupy, a tym samym za osiagniccie rezultatéw
finansowych. Osoba ta czuwa nad realizowaniem zalo-
zeit w spos6b bezpodredni, razem z pozostalymi cztonka-
mi uczestniczy w procesic ksztaltowania sytuacji, nawia-
zywania relacji oraz podejmowania dziatad. To whaénie
ona, dzieki swojej statej wspolpracy z druzyna, obserwu-
je jej nastroje, analizuje potrzeby, tak, by w odpowied-
nim momencie méc podjaé zdecydowane i czesto weale
nictatwe kroki zmierzajace do zaiegnywania kryzysdw,
rozwigzywania problemdw.

TRENING

Tylko regularne treningi przynosza oczekiwane rezul-
tary. Podobnie jest w fundraisingu. Pracownicy powinni
kazdego dnia prosi¢ o pieniadze i nieustanie pracowaé
z darczyricami — tylko dzicki temu beda magli realizowaé
ratozenia oraz zapewni¢ organizacji stabilnoé¢ finansowa.
Drigki systematycznej pracy fundraiserzy ucza sig tego, co
najwazniejsze, a wiec drugiego czlowicka. Nie da sie ukryé,
iz jest to proces wymagajacy zaangazowania, 2 przede
wszystkim czasu, Naleiy zatem, nie odkladajac niczego na
jutro, zadba¢ o te, by kazdy dziert wykorzystaé na poczy-
nienie kolejnego kroku w budowie relacji stanowiacych
fundament fundraisigowy.

PORAZKI

Porazka jest nieodlacznym elementem kazdego sportu,
takie dziatu fundraisingu. Bez wzgledu na to, jak dtugo pra-
cujesz nad planem fundraisingowym, jak dhugo przygoto-
wujesz pracownikéw oraz zarzad, zdarza sie, ze nie wszystko
przebicga tak, jak cheesz. Poraika pozwala nam wyciagad
wnioski. Jednym z wyznacznikéw sukcesu dziatu fundra-
isingu jest reakcja na niepowodzenia. Od poczatku nalezy
nastawic sie na nieustanna nauke. A przecicz nic ma lepszego
naucryciela od doswiadezenia. Sa bowiem sytuacje, kidrych
przewidywalno$¢ jest minimalna lub obecna sytuacja  nie
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Fot. Anita Rzydzicka

pozwalaja na petng preejrzyscodé uwarunkowad. Kiedy jed-
nak jestedmy w momencie, w kitérym ckolicznosci dopro-
wadzaja nas do uczciwego spojrzenia na konkrerne dziatanie
i przyznania sig do porazki, nie mozemy jednoczednie ogla-
szaé kapitulacji. Musimy doglebnie przeanalizowaé sytuacje
i caly proces realizacji dzialari. Konieczne jest wyodrebnie-
nie, zapamigtanic a nawet zapisanie kwestii, keére wymagaja
poprawy, nad keérymi w preyszdoéci, realizujac kolejng kam-

pani¢, bedzicmy musieli skupi¢ si¢ bardziej, szczegélowo

dopracowujqc jes ulepszac':, a nawet zmieniajac.

PODEIMII TO WYZWANIE

Jezeli organizacja chee sig rozwijad i jeszcze lepiej reali-
zowal swojg misje, musi podjaé wyzwanie wdrazania fun-
draisingu. Systematyczna praca z darczyficami, wytrwa-
lo§¢, zaangazowanie wszystkich pracownikéw i cztonkéw
organizacji w pozyskiwanic pieniedzy, a takze wyciaganie
wnioskow z porazek przyczynia sie do wygrania pierwsze-
go ,meczu fundraisingowego™. A péznicj juz duio fatwicj
osiagnaé mistrzostwo!

V)

DZIAL ROZWO-
JUWCARITAS
ARCHIDIECEZJ!
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0 iundraisingu w Caritas
W Polsce stow Kilka . . .

Aleksandra Walkowialk

Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu.
Fundraiser Caritas Diecezji Zielonogérsko — Gorzow-
skiej w Zielonej Gorze; aktualnie koordynator Fundacji
Uniwersytet Dzieci Oddziat Wroctaw | trener Centrum
Edukacji Spotecznej we Wroctawiu

TEKST: ALEKSANDRA WALKOWIAK

oo M!l:lléﬂl IDBEOWIRZUIE HRS CHRYSTUS!

v Mitos¢ blizniego zakorzeniona w mifosci Boga jest
praede wszystkim powinnoscig kagdego poszezegdlnego wierzq-
cego, ale jest takie zadaniem calej wspdlnoty koscielnej (...
Konsekwencig tego jest falke, ze mitosd potrzebuje rdwnies orga-
nizacji, aby w sposib uparzadkowany mogia shuzyé wipdlocie
(o)

Benedyke XVT Encyklika Deus Caritas Est

Fragment Deldaracji Fundraisingu w Caritas w Polsce

... bo 0 wytrwalosé chodzi i ciqgly stuzbe...

TRADYCIA DZIRLALNOSCI CARITAS NAS ZOBOWIAZUJE!

w- - Organizacje charytatywne Kosciota, poczgwszy od Ca-
ritas (diecezjalneg, narodowej i migdsynarodowe;) muszq zro-
bid wszystko co mozliwe, aby byly do dysposycji odpowiednie
Srodki i nade wszystko by byli ludzie, ktdrzy podejma takie
zadanial...).

Benedykt XVI Encyklika Deus Caritas Est

szystko zaczelo sig od przypadkowo znalezio-
nego w Internecie artykotu ,Proé 12 razy”.
Rzecznik prasowy Caritas Diecezji Zielono-

gorsko — Gorzowskiej podsuneta jego fragmenty swojemu
Dyrektorowi. W specyficznym okresie funkcjonowania
organizacji — trudnej sytuacji finansowej, zmniejszania
kadry pracownikéw, ciagltego poszukiwania réinych 7ré-
det finansowania — pojawila sie organizacja (Polskie Sto-
warzyszenie Fundraisingu), ktéra wspiera inne (nawert te
koécielne) w dziedzinie zarzadzania, fundraisingu i roz-
woju. ,Méwil konkretne rzeczy i cheialem pozna¢ tego
czkowieka (przyp. red. Roberta Kawalko — Wiceprezesa
Polskiego Stowarzyszenie Fundraisingu). On przeszkoli
muie 1 moich ludzi” — oznajmit Dyrekror Caritas Diece-
zji Zielonogdrsko — Gorzowskiej ks. Marek Kidod. Jak to
zorganizowac? Cariras Diecezji Zielonogérsko — Gorzow-
skiej zaprosita inne Caritas Diecezjalne, aby wspdlnie
uczestniczy¢ w zdobywaniu wiedzy i prakryki dotyczacej
pozyskiwania funduszy i dbania o relacje z ludimi. Culon-
kowie Zarzadéw i pracownicy szesciu Caritas Diecezjal-
nych (Bydgoskiej, GnieZnienskicj, Lddzkiej, Poznanskiej,
Wroctawskiej, Ziclonegdrsko-Gorzowskiej) z otwartymi
umystami i sercami przyjechato do Zaniemysla (Osrodek
Szkoleniowy Caritas Archidiecezji Poznariskiej) w dniach
15 — 16 patdziernika 2012r. Niby tematyka szkolenia
znana i praktykowana od wielu lat przez Caritas w calej
Polsce (moze nie pod hastem: fundraising), a jednak...

...trzeba dobrze wystartowad, aby pigknie latad...
W ludzi wstapit nowy duch, entuzjazm. Pedjeto ko-
lejny etap starari o zmiany w nas samych i w Caritas Die-
cezjalnych. A wszystkiemu przyswiecal jeden cel: czynié
dobro, rak jak nauczyt nas Jezus Chrystus. Jak to robié¢
w organizacji koscielnej, keora borykala si¢ od kilku lac
z trudnosciami ﬁnansowymi, a jednoczes’nie jest oparciem
dla tak wielu ludzi? Cheé dziatania, pasja i gotowodé ca-
lego zespotu do zmian dodaly skrzydet — aby nie zebraé
i narzckaé w chwili lkuyzysu ekonomicznego, ale aby
w profesjonalny spaséb zatraszczyé sie o rozwdj organiza-
cji, ktérej misja jest shuzy¢ innym. Zaczgro nauke wpro-
wadzaé w czyn: dzielic si¢ sukcesami i méwié o nich: mig-
dzy soba w zespole, wirdd przyjacidl, z podopiecznymi
oraz z Darczyricami. W Caritas Diecezji Zielonogérsko
— Gorzowskiej byt to czas ponownych przemysled nad jej
dalszymi dzialaniami, stworzenia strategii organizacji (nie
tylko na najblizszy rok, ale takie na 5 lat) i zaplanowanie
dziatai fundraisingowych. Zesp6t, pézniej nazywany ro-
boczym zespotem  ds. rozwoju Caritas Diecezji Zielono-
gérsko — Gorzowskiej, rozpocza! systematyczne spotkania
i doksztalcanie sie, ich zyciem bylo wprowadzanie zmian
w organizacji. To wszystko dzialo sie w codziennym wirze
pracy, zwyczajnych zmagan, crudnoéei i opordw ...
...zmiany zaczynajq sig od Ciebie. Dzis...
Jeszeze w pazdzierniku 2012 r. trzech pracownikéw Ca-
ritas Diecezji Zielonogérsko — Gorzowskiej (Ks. Marek Ki-
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FUNDRAISIN-
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| SESIA ZA-
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DRAISEROW
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doni—Dyrektor, Aleksandra Walkowiak —koordynator, Rafat

Szkurdz — wspdlpracownik w projekcie) stali sie czbonkami

Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingn. Od pierwszego
szkolenia piclggnowano w Caritas Diecezji Ziclonogérsko
— Gorzowskiej relacje z Zarzadem Polskiego Stowarzysze-
nia Fundraisingu (z Jerzym Mika — Prezesem i Robertem
Kawatko - Wiceprezesemn), ktéra pézniej przerodzila sig
wizywa wspoipracg i przyjazii. Jako wolontariusze wspierali
pierwsze kroki Caritas Diecerjalnej na drodze fundraisin-
gowej. Mozna bylo liczy¢ na ich fachowe wsparcie mery-
toryczne, couchingowe (dla wielu z pracownikéw byli nie
tylko couchami zawodowymi, ale i Zyciowymi), wielogo-
dzinne rozmowy telefoniczne poprzez Skype... Szkolenie
bylo inwestycja, ktdra juz w pierwszych dniach przyniosta-
owoce: w postaci relacji i pdiniej funduszy.

Kilka dni po pierwszym pazdziernikowym szkoleniu,
pracownicy Caritas Diecezji Ziclonogdrsko — Gorzow-
skiej uczestniczyli w kolejnym (22 pazdziernika 2012 r.
w Piotrkowie Tryb.). Potem 23 listopada 2012 r. w Zielo-
nej Goérze odbylo sig nast¢pne — tym razem o sponsoringu
a po nim wylkdad dotyczacy fundraisingu w organizacjach
lcodcielnych podcras Spotkania Przyjaciét Darczyicow Ca-
ritas Diccezji Zielonogérsko — Gorzowskiej. Mistrzowska
prelekcja wiceprezesa PSF — Roberta Kawalko, $wiadecowa
samych Darczyficéw oraz konkurs, podezas ktérego wielu
z nich zadeklarowalo systematyczne comiesieczne wplaty
(ktore kontynuowane sg do dziél) — porwierdzily kolejny
raz sensownoé zajecia si¢ tematem relacji z Darczynicami
Cariras.

oo zmiany w Caritas Diecezfi Zielonogdrsko — Gorzowskiej...

Rozwdj Caritas Diecezji Zielonogdrsko — Gorzowskiej
doryczyl rzeczywiscie catej organizacji. Comiesieczne spo-
tkania zespotu pracownikéw Caritas Diecezjalnej nie odby-
waly si¢ juz bez rozmdéw o fundraisingu, wszyscy pracow-
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nicy i wolontariusze (réwniez z Parafialnych i Szkolnych
Zespotéw Caritas) uczestniczyli w wewngtrznych szkole-
niach, wielu z nich wdrazale w prakeyce poznane narze-
dzia fundraisingowe. Dzielono sie tym, czym rzeczywidcie
si¢ zylo, réwnicz z samymi podopiecznymi, darczyfAcami
i wszystlkimi, z keérymi wspétpracowano.

Caritas Diecezji Zielonogorsko — Gorzowskiej bra-
fa udziat w Spotkaniu Oplatkowym PSF w Krakowie
(7 stycznia 2013r.) dla wszystkich czbonkéw Stowarzysze-
nia z calej Polski. PoznaliSmy inne organizacje, ich dobre
prakeyki fundraisingowe, a nade wszystko zbudowalismy
sie¢ kontaktéw i wspdlpracy, kiéra pdéniej zaowocowata
dalszymi dzialaniami.

Przer kilka micsiccy przygotowywania organizacji
dofundraisingu, réwnolegle odbywaly sie intensywne
poszukiwania odpowiednich ludzi na sranowisko fundra-
isera, ktére w konsekwencji objete zostato od 1 lutego
2013 r. pizez Aleksandre Walkowiak (w Caritas Diecezji
Zielonogdrsko — Gorzowskiej przez kilka lar zajmowata
si¢. wolontariatem i projektami edukacyjnymi). Poczatki
pracy fundraisera, wprowadzanie nowych pomystow fun-
draisingowych, rekonstruowanie tych wypracowanych i
sprawdzonych, tworzenie dokumentéw potrzebnych do
funkcjonowania fundraisingu, pézniej tzw. 100 — dnidwka
fundraisera byly stale wspierane konsultacjami trenerdw
PSF: Jerzego Miki i Roberta Kawatko.

. we wspolnocie Caritas sila...

Zainteresowanie tematyka fundraisingu i rozwoju
Cariras Diecezjalnych wzrastato (nie tylko ze strony Ca-
ritas Diecezji Ziclonogérsko — Gorzowskiej), a wspdlpraca
z Polskim Stowarzyszeniem Fundraisingu z kaidym mie-
sigcem byla coraz intensywniejsza. ,,Chcielismy podzieli¢
sie dodwiadezeniem z innymi, ale 1 sami uslysze¢, jakimi

W ludzi wstapit nowy duch, entu-
zjazm. Podjeto kalejny etap staran
0 zmiany W nas samych i w Caritas

dobrymi praktykami moga podzieli¢ si¢ inne organiza-
cje, w tym rodzima Caritas...” — rzekd ks, Marck Kidos.
Postanowiono zatem wraz z Polskim Stowarzyszeniem
Fundraisingu zorganizowa¢ w dniach 7 — 8 lutego 2013
r.  Pierwsza Ogélnopolska Konferencje ,Fundraising -
profesjonalne metedy pozyskiwania funduszy dla Caritas
w Polsce”, ktérej patronat objela réwniez Caritas Polska.
Inicjarywe wsparly takie lokalne media oraz Darczyficy
Caritas Diccezji Zielonogorsko — Gorzowskiej. W kon-
ferencji wziglo udzial 61 aséb z réznych Cariras, m.in.
Caritas Diecezji Elckiej, Caritas Archidiecezji Gdanskiej,
Caritas Archidiccezji GnieZnienskiej, Caritas Diecezji
Kaliskiej, Carictas Archidiecezji Katowickiej, Caritas Ar-
chidiecezji Krakowskicj, Cariras Diecezji Legnickiej, Ca-
ritas Archidiecezji Lubelskiej, Cariras Diecezji Lowickiej,
Caritas Archidiecezji Lédzkiej, Caritas Diecezji Plockiej,
Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Caritas Archidiecezji
Przemyskiej, Caritas Diecezji Radomskiej, Caritas Diecezji
Rzeszowskiej, Caritas Cariras Diecezji Siedleckiej, Caritas
Diecezji  Sosnowieckiej, Archidiecezji Szezecinsko-Ka-
mienskiej, Caritas Diecezji Swidnickiej, Caritas Diecezj
Tarnowskiej, Caritas Diecezji Torunskiej, Caritas Diecezji




Fot. Wojciech Rozenek

Warszawsko — Praskiej, Caritas Diccezji Zielonogérsko —
Gorzowskiej, Caritas Diccezji Wroctawsko-Gdanskiej Ko-
$ciota Grekokaralickiego.

Uczestnicy wymienili miedzy soba informacje i do-
$wiadczenia fundraisingowe. Nabrali nowej energii i zapatu
do pracy na rzecz naszych potrzebujacych. Na zakoriczenie
konferencji wszyscy obecni Dyrektorzy Caritas Diecezjal-
nych oraz ich pracownicy uroczydcie podpisali Deklaracje
Fundraisingu w Caritas, ktéra stala sie luczowym doku-
mentem dla preyszlych dziatar:

My, uczestnicy Pierwszej Ogélnopolskiej Konferencji

»Fundraising — profesjo-nalne merody pozyskiwania
tunduszy dla Caritas w Polsce” deklarujemy podejmowa-
nie dziatan dla profesjonalizacji poryskiwania funduszy
w Caritas.

Tnspivowani Fwangelig, zobowigzujemy sig pelnié
naszq misje niesienia mitosci blizniege pamigtajqc

o0 obowigzku pomnazania powierzonych nam talentéw
— rozwijania potencjalu naszych ovganizacyi.
Deklarujemy rowniez promowad fundraising jak pla-
nowe, etyczne i iranspaventne budowanie velacji

= darczyricami, aby covaz lepiej stuzyd Kosciolowi.
Powierzanry naszq prace Chrystusows.

Pojawily si¢ réwnicz propozycje poparte deklaracjami,
aby po roku powtérzyé konferencyjne spotkanic w Caritas

Archidiecezji L.édzkiej.

.« konkretnie wybramiewala potrzeba rozwoju Caritas...
Zaréwno dziatania przedkonferencyijne, jak i pokonfe-
rencyjne byly wsparte rozmowami, spotkaniami Polskiego
Stowarzyszenia Fundraisingu z zarzadem Caritas Polska
oraz zarzadami poszczegdlnych Caritas Diecezjalnych,
a takze dodatkowym szkoleniem. W Tygodniu Milosier-
dzia podjeto kolejne rozmowy o fundraisingu. W dniu 11
kwictnia br. w siedzibie Caritas Polska w Warszawie adbyto

Caritas

7

si¢ Spotkanie Zarzadu Cariras Polska z Reprezentantami
Caritas Diecezjalnych (Dyrektor Caritas Diecezji Zielono-
gorsko - Gorzowskiej - Ks. Marek Kidon, Dyrektor Ca-
ritas Archidiecezji Szezeciniskiej — Ks. Maciej Szmuc oraz
Fundraiser Caritas Diecezji Zielonogérsko- Gorzowskiej
Aleksandra Walkowiak). Spotkanie dotyczylo tematyki
fundraisingu w Caritas w Polsce, powolania Komisji ds.
Fundraisingu przy Caritas Polska (pézniej nazwana Komi-
sja ds. Rozwoju i Pozyskiwania Funduszy 1 ustanowiona
w czerweu 2013 r) oraz podejmowanych dziatan pokonfe-
rencyjnych dla Fundraiseréw Cariras. Obrady zakoriczyly
si¢ konkretnymi usraleniami m.in. potwierdzeniem sen-
sownodci idei fundraisingu w Caritas w Polsce oraz potrze-
by powolania Komisji, ktérej zadaniem bedzie promocja
i rozwoj dziatan fundraisingowych w Cariras w Polsce oraz
wyposazenie w wiedze 1 umiejetnosci z ww. tematyki Pra-
cownikéw Cariras

wldé, i Ty czyn pm.’rﬂfmie".\"irf, Lukasz

Po lutowej konferencji w Ziclonej Gérze zaszla potrze-

ba statych kontaktéw, wymiany dodwiadczen fundraisingo-
wych i wzajemnego wsparcia pomiedzy Caritas Diecezjal-
aymi. W niespelna 3 miesigce wzrosta liczba zatrudnionych
fundraiseréw z 3 do 20 oséb. Stworzyta si¢ grupa Fundra-
iseréw Caritas, ktéra potrzebowata kolejnych szkolen, sys-
tematycznych spotkan i doradztwa w zakresie zarzadzania
organizacja, fundraisingu i public relation. Odbyly si¢ one

w dn. 22-23 kwietnia br. w siedzibie Cariras Polska, réw-
nolegle dla dwéch grup: dla Dyrekroréw Caritas Diece-
zjalnych ,Rozwiazywanie probleméw systemowych zwia-
zanych z zarzadzaniem i finansowaniem organizacji” oraz
dla Fundraiseréw ,,100 dni Fundraisera”. Szkolenia to 16

godzin pracy obfitych w teorig i prakyke zarzadzania orga-
nizacjg i realizacja fundraisingu w Caritas, jak réwniez czas
wypracowania scrategii Komisji ds. Fundraisingu Caritas
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Caritas

w Polsce. Poza intensywng nauka, byta réwniez modlitwa
i czas na Eucharysti¢. Wszystko po to, aby zawierzy¢ w
dzielo Panu Bogu. W wydarzeniu uczestniczyto 33 osoby
(19 Dyrckroréw i 14 Fundraiseréw) z 17 Caritas Diecezjal-
nych: Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Caritas Diecezji
Drohiczyriskiej, Caritas Diecezji Gliwickiej, Caritas Diece-
zji Kicleckiej, Caritas Diecezji Koszalirisko-Kolobrzeskie],
Caritas Archidiecezji Lubelskicj, Caritas Archidiecezji
tédzkiej, Caritas Diecezji Plockiej, Caritas Archidiecezji
Poznanskiej, Caritas Diecezji Radomskicj, Caritas Diccezji
Siedleckiej, Cariras Diecezji Sosnowieckiej, Caritas Archi-
diecezji Szezecifisko -Kamienskiej, Caritas Diecezji Tar-
nowskiej, Caritas Diecezji Warszawsko -Praskiej, Caritas
Archidiecezji Wroctawskiej, Caritas Diecezji Ziclonogér-
sko - Gorzowskiej oraz 2 pracownikéw Caritas Polska. To
byto kolejne waine wydarzenie dla Fundraisingu Caritas
w Polsce!

Uczestnicy wymienili informacje
i nabrali nowej energii oraz zapatu
do pracy

Caritas zaczela uczestniczy¢ réwniez w innych wydarze-
niach fundraisingowych. W dniach 8-9 maja 2013 roku w
Warszawie odbyla si¢ siddma Miedzynarodowa Konferencja
Fundraisingu, w kdrej brali udzial reprezentanci siedmiu
Caritas Diccezjalnych z calej Polski (Caritas Archidiecezji
Lubelskiej: Magdalena Pawlak - Fundraiser, Caritas Archi-
diccezji Przemyskiej: ‘Tomasz Wiech - Fundraiser, Caritas
Archidiecezji Warszawskicj: Ks. Zbigniew Zembrzuski-
Dyrektor, Caritas Diecezji Warszawsko - Praskiej: Barbara
Walecka - Fundraiser, Catitas Diecezji Kieleckiej: Hubert
Siemicficzuk - Fundraiser, Caritas Diecezji Tarnowskiej:
Dorota Kukutka - kandydart na fundraisera, Cariras Diecezji
Zielonogdrsko - Gorzowskiej: Ks. Marek Kidon - Dyrekeor
i Aleksandra Wallkowiak - Fundraiser). Dla Caritas siédma
MICF byta dwoma intensywnymi dniami nauki, wymiana
doswiadczens fundraisingowych i spotkan z ludZmi z réz-
nych organizacji pozarzadowych z calej Polski. Byto to naj-
wicksze spotkanie fundraiseréw w Polsce i Caritas réwniez
tam bytal

Wspolpracujac 7 Polskim Stowarzyszaniem Fundra-
isingu Caritas Diecezji Zielonogérsko — Gorzowskiej jako
najwighksza organizacja charytatywna w wojewodztwie
lubuskim stala sie partnerem w projekcic ,Polski Fundra-
ising”. Ponownic Caritas Diecezjalna postanowita dzielié
si¢ swoimi dedwiadezeniami fundraisingowymi z innymi
organizacjami w miefcie i wojewddztwie zawiazujac Klub
Fundraisera w Zielonej Gérze (27 czerwca, porem: 27
sierpnia i 30 pazdziernika br.), bedacy clementem dziatar
Polskiega Stowarzyszenia Fundraisingu.

Woezedniejsze szkolenia i konferencje powodowaly
w ich uczestnikach cheé statego rozwoju Caritas Diecezjal-
nych, jak i ich samych jako fundraiseréw i ludzi. Coraz cze-
§cicj podejmowane byly rozmowy; aby przejs¢ odpowiednie
certyfikowane kursy. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
kolejny raz odpowiedzialo na potrzeby Caritas Diecezjal-
nych — proponujac m.in. kurs Certyfikowanych Fundra-
iseréw CFR4 (na poczatku dedykowany tylko dla Caritas,

rozszerzony péZniej dla grupy chetnych z innych organi-
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zacji koécielnych, misyjnych i zakonéw oraz organizacji
wyznaniowych). Wspomniany podwdjnie specjalistyczny
kurs (program kursu CFR4 jest wzbogacony o elementy
przydatne w organizacjach kodcielnych i wyznaniowych)
rozpoczat si¢ w dniach 6 — 8 listopada br. w Warszawie
w Centrum Charyratywno — Edukacyjnym przy siedzibie
Caritas Polska. Bierze w nim udzial 21 0séb (w ym 13
0s6b
Biatostockiej, Caritas Diecezji Bydgoskiej, Caritas Diece-
zji Gliwickiej, Cariras Diecezji Kaliskiej, Caritas Diecezji
Koszalifisko-Kotobrzeskiej, Caritas Archidiecezji Lubel-
skicj, Caritas Archidiecezji L6dzkiej, Caritas Archidiecezji
Przemyskiej, Caritas Diecezji Radomskiej, Caritas Diecezji
Tarnowskiej, Caritas Diecezji Warszawsko - Praskiej), ktére

11 Caritas Diccezjalnych: Caritas Archidiecezji

przez najblizsze sze$é¢ miesiecy zdobywaja wiedze i prakeyke
dot. fundraisingu, realizujg wlasng kampanie fundraisingo-
wa, na rzecz swoich organizacji pod okiem indywidualnych
doradcéw. Beda réwniez zdawaé egzamin, by zdobyc euro-
pejski cerryfikac fundraisingu sygnowany przez European
Fundraising Association (EFA).

.. droga Caritas - co dalej...
Sto-
uéwiadamiali, e

Nic¢jednokrotnic na  szkoleniach Polskiego
warzyszenia Fundraisingu  trenerzy
fundraising wywoluje opér i e organizacja i pracu-
jacy w ni¢j ludzie musza by¢ gotowi na zmiany. Po-
wyzsze wydarzenia potwierdzaja te stowa. W Caritas
w Polsce fundraisingowo i rozwojowo wiele si¢ zmienito,
a jej przyszlos¢ zalezy od Boga i stuzacych w niej ludzi. Na

tej fundraisingowej drodze nieraz mozna bylo uslyszeé od
Jerzego Mikim prezesa stowarzysznia, stowa ktére powtarzat
za Sw. Tgnacym Loyola: ,Ufaj Bogu tak, jakby cale powodze-
nie spraw zalezalo wylacznie od Niego, Tak jednak dokla-
daj wszelkich staran, Jakbys ty sam mial wszystko zdziatag,
a Bdg nic zgota.” Niech stang si¢ one mottem dla ludzi
Caritas.

O

W POLSKIM
STOWARZY-
SZENIU FUN-
DRAISINGU
UCZYMY SIE
0D NAJLEP-
SZYCH. JOHN
BAGULEY

- INSTYTUT
FUNDRAISIN-
GU, WIELKA
BRYTAMIA.

Fot. Wojciech Rozenel




Fundraising

MAGAZYNOZARZADZANIUIFILANTROPII

WYDAWGA Pauling Banaskiewicz Katarzyna Walek,
Polshie Siowarzyszenie Fundraisingu Nowe technolonie Agnieszka {’a(yﬁskﬂ - Czarnecka,
ul Szewska 20/4 Szczepan Kasirski Anna Kwasny,
37-009 Krakow Iyte Rabka Anita Rzydzicka
tel /fax. 012423 80 67 i
redakeja@magazyn-fungraising.pl Boire praktyii REKLAMA | MARKETING
wwwfundraising.org.pl Agata Papierz Klama@fundraisi /
Pauling fasperska reklama@fundraising.org.p
Karolina Chojko-Bartoszko
:;:ﬁucm tukasz Czarnecki - Pacyiiski PROJEXT GRAFICINY
Zyta Rabka - kierownik profekty Fravgoda ',! 5"}'."“ -
Jwona Kedziera - redaktor Piotr Pogor: opalnia Insiracji - -
Jerzy Mika Katarzyna Szofran Agendja Kreatywna Tomasz Biadun
Robert Kawatke - konsultacie Garitas Matgorzata Adamezyk
Magdalena Pawlak
ROBRYHI Aleksandra Walkowiak HR ISSH
Funiraising i funiraiserzy 2083-9014
Dorminika Langer - Gnitka FOTO
Mﬂgdﬂl’fﬂﬂ Szczudfo Robert Kowatko,
Fumivaising a spori Paulina Piotrowska,
Michal Giatkowski Wojciech Rozenek,
Z KONFERENCII NA
KONFERENCIE PO-
WIEKSZA SIE GRONO
FUNDRAISEROW.

Funcﬁraism@ 4

organizator

A
? 4

partnership Fundraising
Aby swiat byl epszy.

Fot. Wojciech Rozenek

fundraising/nr 2




] < ECORYS A
" CONTRIBUTION g -
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Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
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to spokojnie. Spotkamy sie z organizacjami, przeszkolimy fundra-

iserdéw, zorganizujemy seminarium, wydamy magazyn. To wszystko
w dobrym tempie i z wysokimi standardami szkolen. Ze specjalnym
udziatem partneréw ze Szwajcarii i nowym programem szkoleni.

Dzieki wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu
wspoipracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej, projekt
nabrat dynamiki i rozpedu.

Juz po pierwszych spotkaniach zainteresowanie przekroczyto nasze
oczekiwania, Spotkania z zarzadami zmieniaty sie w konsultacje i dalsze

Kiedy planowalismy projekt Polski Fundraising wygladato

kontakty owocujace rozwojem organizacji.
W tym pierwszym etapie w 16 wojewodztwach wzieto udziat 388 qp iEinclraieim,
-~ i PolskiFundraisi

W zwigzku z kryteriami projektowymi w szkoleniach musielismy
odrzuci¢ bardzo duza grupe osob. Decydujac sie jednak na zwiekszenie
grupy uczestnikow ostatnie szkolenie z serii czterodniowych spotkan
z fundraisingiem zakonczylismy z wynikiem 350 oséb to razem 1400
osobodni!

Po drodze byto jeszcze seminarium szwajcarskie, ktdrego uczestnicy
pochylali sie nad poréwnaniem rozwiagzan Szwajcarii i Polski w organiza-
cjach pozarzadowych. Bylto to kolejne ubogacajace PSF zrddto wiedzy.

Kiedy oddajemy ten numer do druku koricza sie wizyty studyjne, ktd-
re swojg bardzo indywidualng forma edukacji skupity ponad 110 oséb.

A jednoczesnie pracujemy nad przedtuzeniem projektu by objac jege
dziataniem wszystkich chetnych.

Korzystajac z doswiadczen amerykanskich, mamy nadzieje, ze efekty
tego projektu zobaczymy w czasie najblizszych pieciu lat - tymczasem
konczymy. Wkrdtce podsumowanie, ale wiemy juz, ze to byt dobry czas.

Juz teraz dziekujemy! Naszym darczyncom, operatorowi funduszu
szwajcarskiego, uczestnikom, trenerom, organizatorom i wspotpracow-
nikom.

Mozemy juz dzi$ napisac:

Dziekujemy - to byt dobry projekt!




