Procedura reklamacyjna kursow oraz szkolen prowadzonych przez Polskie Stowarzyszenie

Fundraisingu (zwanego dalej Stowarzyszeniem)

I. Stowarzyszenie w stosunku do uczestnika kursu lub szkolenia zobowiazuje si¢ do:

1. Realizacji celéw merytorycznych kursu lub szkolenia;
2. Prowadzenia kursu lub szkolenia przez takiego prowadzacego lub prowadzacych, ktorzy
posiadaja odpowiednie do zadania doswiadczenie 1 poziom merytoryczny.

I1. Uczestnik kursu lub szkolenia prowadzonego przez Stowarzyszenie zobowigzuje si¢ do:

1. Dokonania optaty lub optat (jesli sg to raty) w uzgodnionym terminie;

2. Pracy z grupa i trenerem lub trenerami prowadzacymi kurs lub szkolenie a takze, jesli
przewiduje to program, takze prace z mentorem;

3. Rzetelnej pracy w ramach pracy wlasnej, 0 ile przewiduje to program kursu lub szkolenia.

III. Przedmiot reklamacji oraz mozliwe formy rekompensaty.

1.

Uczestnik kursu lub szkolenia moze ztozy¢ reklamacje wtedy, kiedy nie zostang
zrealizowane warunki umowy lub warunki podane w punkcie | procedury
reklamacyjnej;

Reklamacja musi by¢ ztozona na adres: reklamacje@fundraising.org.pl;

Reklamacja moze by¢ ztozona najpdzniej 7 dni od dnia zakonczenia kursu lub
szkolenia;

Reklamacje rozpatruje Dyrektor Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu w ciagu 21
dni od dnia ztozenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana mailowo, na
adres, z jakiego zostato wystane zgloszenie;

Stowarzyszenie przewiduje nastepujace formy rekompensaty za uznang reklamacje:
rabat na przyszty kurs lub szkolenie lub powtoérzenie kursu lub szkolenia w innym
terminie;

Niniejsza procedura obowigzuje od 26.04.2022 r.
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